TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE.

Este instrumento, denominado TERMO E CONDICOES GERAIS DE_USO
PLATAFORMA SOULTELESSAUDE, aplica-se entre a TRADE CRED
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n°. 31.296.400/0001-10, doravante denominada "TRADE CRED", e, de outro
lado, todo e qualquer " USUARIO PACIENTE, USUARIO SAUDE ou USUARIO
EMPRESA", abaixo definidos, usuarios individuais da PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE e de outros servicos oferecidos no Espaco Cibernético,
doravante referidos conjuntamente como "Soul Healthcare Bank ", todos mantidos
e operados pela TRADE CRED, que disponibiliza em particular acesso a
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE para os fins estabelecidos neste
Documento Eletronico Interativo.

1 - DEFINICOES

1.1. Neste Documento Eletrdnico Interativo todas as expressdes definidas ou
iniciadas com letra maiuscula, independentemente do género e utilizadas no plural
ou no singular, deverdo ser interpretadas conforme os significados abaixo, nos itens
e subitens correspondentes, independentemente de quaisquer outros significados;

a. “TRADE CRED”: Proprietaria e detentora das marcas “TRADE CRED”
¢ “SOUL HEALTHCARE BANK?”, devidamente registradas junto ao INPI
— Instituto Nacional da Propriedade Industrial, assim como da
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE e dos portais web de negécios
"soul-healthcare-bank.com" e “tradecred.com.br”, que comercializa entre
outros produtos, a PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, em
conformidade ao outro instrumento contratual “TERMO DE CONVENIO
DO USO PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”.

b. “PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE” ou simplesmente
“plataforma”: programas de computador (softwares) de prestacdo de
servicos de telessalde na modalidade Software as a Service (“SaaS”) e no
formato white label: WL “white label”, de propriedade do Trade Cred
Tecnologia Ltda.

b.1. MODALIDADE SAAS: Sigla para Software as a Service, que
significa "software como servigo” em portugués. Trata-se de um
modelo de negdcio que possibilita aos usuarios acessar aplicativos e



solugbes tecnologicas via internet. No caso da plataforma
Soul.Telessalde, o acesso é disponibilizado por meio de uma
assinatura com valor mensal e recorrente, conforme os dispostos e
estabelecidos no “TERMO DE CONVENIO DO USO DA
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”.

b.2. “FORMATO WHITE LABEL, ou etiqueta branca™: é um
conceito de mercado que descreve a terceirizacdo do desenvolvimento
de produtos e servicos, criando um molde que pode ser personalizado
e redistribuido com a marca do USUARIO EMPRESA.

c. "TELESSAUDE": A utilizagdo de Tecnologias da Informacio e
Comunicacdo (TIC) para oferecer servicos e cuidados de salde a distancia.
A Lei 14.510/2022 regulamenta a prética da telessatide no Brasil, permitindo
a prestacdo desses servicos de saude remotamente. As consultas na
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE poderdo ser realizadas
exclusivamente por profissionais da area da saude, como médicos,
enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, fonoaudiologos, entre outros.

d. “USUARIO”: Qualquer pessoa que acessar a PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE de forma digital, com cadastro validado nas
categorias: USUARIO PACIENTE, USUARIO SAUDE ou USUARIO
EMPRESA.

d.1. “USUARIO PACIENTE”: Pessoa fisica que pode realizar a
COMPRA ou receber crédito de minutos, bem como, ser usuario do
SUS (cidad&o que utiliza o Sistema Unico de Saude, oferecido pelo
estado brasileiro), para participar d¢ TELECONFERENCIAS com o
profissional de saude que o assiste, cadastrado na qualidade de
USUARIO SAUDE na PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE.

d.1.1. “COMPRA”: Transagdo OBRIGATORIAMENTE
registrada na conta bancéria ou carteira digital do USUARIO
EMPRESA, que por meio do gateway de pagamento da
PLATAFORMA SOUL.MED - ver Termos de Uso desta
plataforma -, ou por integracdo em A.P.l - Interface de
Programacdo de Aplicativos com outros gateway terceiros, o
USUARIO PACIENTE adquire minutos ou Servicos
oferecidos a venda TELESSAUDE, através do seu cartdo de
crédito, mediante a sua aprovacdo por PIX, ou da efetiva
quitacdo, por compensacdo de boleto bancario.

d.2. “USUARIO SAUDE”: Profissional da sadde, pessoa fisica, que
atua de forma independente na prestacéo de servigos. Esta cadastrado
como USUARIO SAUDE na PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE, é devidamente inscrito e ativo no Conselho
Regional de Classe do estado onde trabalha, e esta habilitado a atender



chamadas de TELECONFERENCIA com o USUARIO PACIENTE
por AGENDAMENTO em calendario  eletrbnico  da
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE ou por integracdo em
A.P.I - Interface de Programacéo de Aplicativos.

d.2.1. “AGENDA ou AGENDAMENTO”: Séo as datas e
horarios disponibilizados pelo USUARIO SAUDE, para
atender via TELECONFERENCIA o0 USUARIO PACIENTE.
Dentro destas, o USUARIO SAUDE inicia a
TELECONFERENCIA com o seu USUARIO PACIENTE.

d.2.2. “CORPO DE SAUDE”: Um ou mais USUARIO (S)
SAUDE inserido no cadastro(s) na plataforma através do
USUARIO EMPRESA e diretamente vinculado a ele.

d.3. “USUARIO EMPRESA”: Pessoa juridica, como hospitais ou
clinicas, que atuam de forma independente na prestacdo de servicos,
com relagdo estabelecida por “TERMO DE CONVENIO DO USO
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”, na modalidade WL “white
label”. Esta inscrita no Conselho Regional de Classe dos estados onde
atua e ¢ habilitada a disponibilizar acesso a0 USUARIO SAUDE, que
pode atender chamadas de TELECONFERENCIA com seu(s)
USUARIO(S) PACIENTE(S).

d.3.1 “LOGIN DE ACESSO”: Credenciais de login e senha
definidas pela PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE,
fornecida ao(s) USUARIO(S), - DE ACORDO — “Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido para Telemedicina de
USUARIO(S) PACIENTE”, que sdo codigos de acesso,
pessoais e intransferiveis, que permite uso em area restrita e
das funcionalidades exclusivas na PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE.

d.3.2. “TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA TELEMEDICINA - TCLE”:
Documento eletrénico, disponivel em canais digitais, de
dominio da USUARIO EMPRESA, onde USUARIO
PACIENTE, possa realizar sua analise, conhecer,
compreender bem como, expressar seu — DE ACORDO - aos
termos do servico de assisténcia do USUARIO SAUDE a
distancia a ser prestado.

d.3.3. “DE ACORDO”: Ato do USUARIO PACIENTE, que
reconhece entre as partes, que, de livre e espontanea vontade,
adere, aceita e concorda com o “Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido para Telemedicina de USUARIO(S)
PACIENTE”.



e. “TERMO DE CONVENIO DO USO PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE”: E instrumento contratual que estabelece as
condicbes para a utilizacdo da PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE
pela. USUARIO EMPRESA (na qualidade de "CONVENIADA"). O
TERMOS DE CONVENIO permite que 0 USUARIO EMPRESA utilize as
funcionalidades da PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE na modalidade
"WHITE LABEL", pertencente a TRADE CRED (na qualidade de
"CONVENENTE").

f. “PRONTUARIO DE SAUDE ELETRONICO”: E o documento
definido pela lei federal n. 13.709/18, que dispde sobre a protecdo de dados
pessoais, bem como, no que determina Resolucdo do Conselho Federal
Medicina - CFM n° 1.638/2002 e o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)
publicou a Resolucéo n° 754/2024, que destaca, entre outras, que o0 prontuario
possui natureza legal, sigilosa e cientifica.

g. DADOS PESSOAIS: Informacdes fornecidas pelos USUARIOS
PACIENTES, que permitem sua identificagdo, incluindo dados sensiveis
relacionados a saude.

h. INTEGRACAO NATIVA: A integracio nativa refere-se a conexdo direta
entre diferentes sistemas utilizando os recursos internos de cada um para
funcionar de maneira otimizada.

2—-0OBJETO

2.1. A TRADE CRED ¢ desenvolvedora e detentora de ferramenta tecnolégica
(“PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”), que proporciona um ambiente virtual
de telessalide, que permite a interacdo entre pacientes e profissionais de salde, por
meio de consultas online, agendamento de atendimentos e outras funcionalidades;

2.2. APLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE é licenciada pela TRADE CRED
na modalidade Software as a Service (“SaaS”) e no formato white label, o qual
permite a personalizacdo da plataforma com a identidade visual de cada USUARIO
EMPRESA,

2.3. Os presentes TERMOS tém por objeto regular a licenca de uso da
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE concedida pela TRADE CRED, que
inclui prestacdo de servicos de suporte técnico para auxiliar no correto uso da
plataforma, pelo prazo de vigéncia contratual previsto em “TERMO DE
CONVENIO DO USO PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”, sempre mediante
0 pagamento da contraprestacdo, também, pactual em TERMO DE CONVENIO DO
USO PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”;



3. REQUISITOS PARA USO DA PLATAFORMA.

3.1. O USUARIO SAUDE, terd em seu cadastro informagdes validas como: (i) nome
completo; (ii) CPF (Cadastro de Pessoa Fisica); (iii) telefone e telefone movel; (iv)
e-mail; (V) nimero de identidade profissional ativa e regular no respectivo 6rgéo de
classe; (vi) valor da consulta; (vii) enderego de atendimento (no caso de atendimento
presencial (viii) horarios e dias disponiveis para consulta; (ix) planos de saide
aceitos, ou ndo;

3.1.1. A TRADE CRED né&o se responsabiliza pela correcdo dos dados
cadastrais do USUARIO SAUDE. O USUARIO EMPRESA garantira e
respondera, em qualquer caso, pela veracidade, atualizacdo, exatiddo e
autenticidade dos dados relativos a profissional de salde e sua atividade
profissional na plataforma.

3.1.2. ATRADE CRED se reserva o direito de utilizar todos os meios validos
e possiveis para identificar o Profissionais cadastrados, bem como de solicitar
dados adicionais e documentos que julgue serem pertinentes, a fim de
conferir os dados informados, assim como provas que comprovem a
qualificacdo e respectiva certificacao perante os 6rgéos de classe aos quais 0s
PROFISSIONAIS pertencem ou devam pertencer.

3.1.3. Cada Profissional cadastrado possui suas Credenciais de login e senha,
definidas pela PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, que s&o codigos de
acesso, pessoais e intransferiveis, que permite uso em area restrita e das
funcionalidades exclusivas dos SERVICOS de TELESSAUDE.

3.2. Os USUARIO EMPRESA, seus prepostos, USUARIO SAUDE, reconhecem
que a PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE possui limitagbes de
responsabilidade, pois sua funcdo € exclusivamente atuar como intermediaria. Ela
facilita a conexdo entre os USUARIOS PACIENTES, USUARIOS DE SAUDE e
USUARIOS EMPRESA. A plataforma n3o tem responsabilidade direta pelos
servicos prestados pelos profissionais de salde nem por qualquer acdo tomada
durante o atendimento de telessalde;

3.2.1. INTERMEDIACAO DE SERVICOS: A PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE conecta os usuarios aos profissionais de salde,
facilitando a realizacdo de consultas e outros servicos por telessatde, mas ndo
é responsavel pela execucao dos servicos ou pela qualidade do atendimento.

3.2.2. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: A PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE ndo sera responsabilizada por quaisquer fatos ou atos
resultantes direta ou indiretamente das contratacdes intermediadas. 1sso
inclui, mas ndo se limita a: (i) erro do profissional de saude, (ii) negligéncia
profissional, (iii) erro em exames, (iv) implicaces tributarias, ou (V)
insuficiéncia de informacdes.



3.2.3. AVISO DE ISENQAO DE RESPOSABILIDADE ADICIONAL.:
No contexto  comercial e  juridicob a PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE se posiciona como uma prestadora de servigos
digitais, atuando exclusivamente como intermediaria. Ela ndo tem
responsabilidade direta sobre o conteudo, a conduta dos profissionais de
sadde ou os servigos prestados. O USUARIO EMPRESA deve assegurar que
todos os usuarios estejam cientes das condigdes de uso, incluindo as isen¢des
de responsabilidade, e que haja um consentimento claro — “DE ACORDO” -
, que inclui, mas ndo se limita 0 “TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO PARA TELEMEDICINA — TCLE”, quanto a relacdo
entre as partes envolvidas (USUARIO PACIENTE, USUARIO SAUDE e
USUARIO EMPRESA).

3.3. EMISSAO DE RECEITUARIOS E ATESTADOS DIGITAIS: E do
interesse do servico de TELESSAUDE, que cada USUARIO SAUDE, deve possuir
sua assinatura digital no padrao Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), para a emisséo de receitas digitais ou atestado, que é requisito fundamental
para esta funcionalidade, junto 8 PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE e sua
validacdo também, na interface das rotinas digitais de farméacias e drogarias. Cabe
a0 USUARIO EMPRESA informar e adequar o(s) profissional (is) de saude do seu
CORPO DE SAUDE, a esta prerrogativa regulatoria da telessatde;

3.4. PARAMETRIZACAO DA PLATAFORMA NA EMISSAO DE
RECEITUARIO E ATESTADO DE SAUDE: No Brasil, a autorizacdo para a
emissao de atestados e receituarios € restrita a profissionais de saude regulamentados
e que possuam competéncia legal para isso. Abaixo, estdo os principais profissionais
de salde, que por identificacdo LOGIN DE ACESSO, tem habilitado em
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, possibilidade emissdo de receituério
digital ou atestado de saude;

3.4.1. MEDICOS: Somente médicos tém a autorizacio legal para prescrever
medicamentos, seja para o tratamento de doencas ou outras condi¢fes de
salde. Além disso, eles também sdo responsaveis por emitir atestados
médicos, tanto para justificar faltas no trabalho quanto para outras
finalidades, como atestados de salde ou incapacidade temporaria.

3.4.2. ENFERMEIROS: Podem emitir atestados relacionados aos cuidados
de enfermagem e tratamentos registrados no prontuario eletrdnico. No
entanto, ndo tém autorizacdo para prescrever medicamentos, exceto em casos
especificos, como a administracdo de vacinas, conforme normas locais. Em
algumas regides, podem prescrever medicamentos em situacdes
determinadas por protocolos do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

3.4.3. VETERINARIOS: Podem prescrever medicamentos exclusivamente
para o tratamento de animais e tém a autorizacdo para emitir atestados sobre
a condicao de saude dos mesmos.

3.4.4. PSICOLOGOS: Podem fornecer atestados relacionados a satde
mental, como justificativa para faltas no trabalho ou escola devido a



distirbios psicoldgicos, mas ndo tém permissdo para prescrever
medicamentos.

3.45. FISIOTERAPEUTAS: Podem emitir atestados para justificar
afastamento de atividades fisicas ou trabalho devido ao tratamento
fisioterapico.

3.4.6. FARMACEUTICOS: Emitem receitas relacionadas a farmacia
clinica e orientagdes sobre medicamentos, mas ndo tém permissdo para
prescrever tratamentos médicos, exceto em algumas situagdes dentro de
protocolos.

3.4.7. PROTOCOLO NATIVO DA PLATAFORMA: Profissionais de
Saude, entre eles, mais ndo se limitando a este: Nutricionista, Educador
Fisico, Terapeuta Ocupacional, Fonoaudi6logo, Poddlogo, ou Técnico de
Radiologia, ndo sdo habilitados para emissdo de receituarios e atestados
digitais.

3.4.8. DENTISTAS (CIRURGIOES-DENTISTAS): Conselho Federal de
Odontologia (CFO) permite a pratica de telessatde para orientacdo, porém as
consultas odontologicas complexas ou procedimentos invasivos ndo sdo
adequados para a telessaide, compativelmente a esta orientagéo, a prescricéo
de medicamentos e diagnosticos definitivos ndo devem ser feitos por meio de
telessalide. Nestes termos a PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, nio
habilita emissdo de receituario e atestado para estes profissionais.

3.5. De tempos em tempos, a TRADE CRED pode atualizar a PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE. Se uma atualizacéo for disponibilizada, ela podera incluir
correcdes de erros, aprimoramentos ou melhorias de funcionalidade ou versdes
inteiramente novas da plataforma. Se as atualizagdes forem disponibilizadas pela
TRADE CRED, estes TERMOS regerao tais atualiza¢des, a menos que a atualizacéo
seja acompanhada por uma licenca separada, caso em que os TERMOS dessa licenca
prevalecerdo;

4 - SEGURANCA DE DADOS -TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

4.1. Estes TERMOS e CondicBes Gerais sdo regidos pelos principios, garantias,
direitos e obrigacGes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e suas
respectivas regulamentacdes;

4.2. ATRADE CRED, na qualidade de operadora de dados, se compromete a realizar
o0 tratamento dos dados pessoais em nome da organizacao contratante, a controladora
de dados, conforme as disposicdes legais vigentes, bem como nos moldes da LGPD,
em especial seu artigo 11, sempre visando dar efetiva protecdo aos dados pessoais,
utilizando tais dados tdo somente para os fins necessarios ao cumprimento de suas
obrigacbes e protocolos na relagdo entre USUARIO PACIENTE, USUARIO
SAUDE e USUARIO EMPRESA, bem como para 0 adequado cumprimento destes
TERMOS, ou, ainda, com fundamento em outra base legal valida e especifica;



4.2.1. O parégrafo 4° do artigo 11 da LGPD, quando da efetiva vigéncia, veda
a comunicagéo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais
sensiveis de saude com objetivo de obter vantagem econdémica. Contudo, abre
excegdes. Isso esta permitido nas hipdteses relativas a prestacdo de servicos
de salde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a satde, incluidos os
servicos auxiliares de diagnose e terapia, desde que em beneficio dos
interesses dos titulares de dados, proibida a préatica de selecdo de riscos, e
para permitir as transagdes financeiras e administrativas resultantes do uso e
da prestacdo desses servigos (artigo 11, paragrafo 4°, Il, da LGPD). Ainda
assim, quando estritamente necessaria, essa comunicagdo e
compartilhamento devem ser realizados respeitando-se 0s principios de
finalidade, necessidade, transparéncia, proporcionalidade, seguranca e ndo
discriminacéo.

4.2.2. J& o paragrafo 2° do mesmo artigo 11 da LGPD, ainda afirma, que o
tratamento de dados pessoais sensiveis poderd ser realizado sem o
consentimento do titular, para fins de estudo e pesquisa, quando o tratamento
for feito sob a responsabilidade de um oOrgdo de pesquisa, desde que
garantidas a anonimizagéo dos dados ou a preservacdo da confidencialidade.

4.3. ATRADE CRED se compromete a notificar o USUARIO EMPRESA, em caso
de qualquer evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, através do e-mail do responsavel da USUARIO
EMPRESA por ela indicado formalmente;

4.4. A TRADE CRED se compromete a adotar todas as medidas técnicas e
organizacionais de seguranca da informacdo razoadveis de mercado para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados;

4.5. ATRADE CRED declara que para cumprir os fins estipulados em “TERMO DE
CONVENIO DO USO PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE” podera
compartilhar dados com prestadores de servicos ou parceiros especificos
relacionados ao setor de atividade da organizacgéo, que deverao também cumprir com
todas as obrigacdes aqui estipuladas, desde que para cumprir obrigacdo legal ou a
fim de conduzir o servico ou parceria conforme autoriza o artigo 11 da LGPD, bem
como, o permitido pela clausula 8. — “LINKS PARA OUTROS WEBSITES”,
neste Documento Eletronico Interativo;

4.6. A TRADE CRED se compromete a armazenar os seus dados pessoais enquanto
durar a relacdo entre a TRADE CRED e o USUARIO EMPRESA, podendo ser
estendido para cumprimento de obrigacdo legal, regulatoria ou para fins de exercicio
regular de direitos, conforme autoriza o artigo 16 da LGPD, bem como, o permitido
pela clausula 11. — “TERMINO?”, neste Documento Eletrénico Interativo;

4.6.1. Artigo 16 da LGPD, afirma que os dados pessoais, incluindo os de
salde, devem ser coletados e mantidos apenas pelo tempo necessario para
atingir a finalidade especifica para a qual foram coletados, ou ainda, as
informacdes de saude devem ser conservadas somente pelo periodo exigido
por lei ou protocolos de salde. Apds esse prazo, os dados devem ser
anonimizados ou excluidos, a ndo ser que haja uma base legal que justifique



a sua continuidade, como exigéncias regulatorias ou a necessidade de
acompanhamento de profissional de salde.

5 — DAS FUNCIONALIDADES NATIVAS DA PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE.

5.1. Atendimentos Simultdneos 24x7: N&o h& limite de cadastramento de
profissionais de saude, cada profissional PODERA customizar sua agenda de
TELESSAUDE, na demanda 24 horas por dia, 7 dias por semana, OBSERVANDO
OS LIMITES ESTABELECIDOS PELA PLATAFORMA, SE HOUVER, QUE
ESTA ACORDADO EM “TERMO DE CONVENIO DO USO PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE”;

5.1.1. O USUARIO EMPRESA é (nico responsavel pelo cadastro das
AGENDAS, ou seja, das escalas de plantdo dos profissionais de satde do seu
CORPO DE SAUDE, que prestara o servico como USUARIO SAUDE, sem
nenhuma interferéncia, opinido ou ingeréncia da TRADE CRED.

5.1.2. As AGENDAS dos profissionais devem respeitar, também, o limite de
atendimento SIMULTANEAMENTE, ou seja, CONSULTAS AGENDAS
NO MESMO HORARIO, QUE ESTA ESTIPULADO EM “TERMO DE
CONVENIO DO USO PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”.

5.1.3. Sobre hipdtese do cancelamento de consultas telessalde, seja por parte
do USUARIO PACIENTE ou USUARIO SAUDE, 0 USUARIO EMPRESA
podera criar e estabelecer politicas proprias, assim como aplicadas fora da
plataforma.

5.2. Integracdo Nativa com Webex Cisco: A PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE, esta integrada com solucdo de videoconferéncia Webex
Cisco, garantindo alta qualidade de audio e video, sem interrupcdes e com suporte
para gravacdo de consultas e compartilhamento de tela (paciente — profissional de
salide — prontuério), ideal para consultas mais técnicas ou multidisciplinares;

5.3. Prontuarios Customizados: Na PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, os
prontudrios eletrdnicos sdo personalizaveis conforme as necessidades do USUARIO
EMPRESA, seus prepostos, USUARIOS SAUDE, permitindo o registro detalhado
de todas as informacdes médicas, historico do paciente, diagnosticos, prescricdes e
anotacoes;

5.3.1. A PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE oferece a possibilidade
de integracéo de ficha de anamnese — ao pedido do USUARIO EMPRESA -
para avaliacdo do paciente e construcdo de uma hipotese diagndstica, que
economiza tempo, ja que as perguntas padronizadas dispensam o profissional
de salde de criar questionamentos diferentes para cada paciente.

5.4. Sistema de Agendamento e Gestdo de Consultas: A PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE possui as ferramentas completas de agendamento, que



permitem aos USUARIOS PACIENTES marcar, remarcar e cancelar consultas
diretamente no sistema, enquanto os médicos podem visualizar suas agendas de
maneira intuitiva,;

5.4.1. A possibilidade de integragdo com calendarios externos e envio de
lembretes automaticos para os USUARIOS PACIENTES, reduzindo faltas e
otimizarda o atendimento.

5.5. Personalizagcdo White Label: A plataforma ¢é fornecida com personalizacao da
marca (logo, cores, nome do USUARIO EMPRESA), oferecendo uma experiéncia
coesa para os USUARIOS PACIENTES, que interagem diretamente com a
identidade do USUARIO EMPRESA, sem perceberem que estdo utilizando uma
solucéo terceirizada;

5.5.1. Tela inicial, formularios e e-mails enviados aos pacientes sdo
totalmente personalizaveis para que sua clinica tenha uma presenca de marca
Unica.

5.6. Integracdo Nativa com Stripe para Pagamentos: Opcédo de integragdo com
Stripe permite que a clinica aceite pagamentos online, incluindo cartéo de crédito e
boleto bancério, de forma segura e automatizada;

5.6.1 A plataforma oferece pagamentos pontuais por consulta ou modelos de
pagamento recorrente (assinaturas), permitindo que a clinica crie planos de
pagamento flexiveis. Expansdo da Stripe no Brasil permite que o0s
pagamentos sejam feitos em reais (BRL), com um sistema de cobranca
internacional.

5.7. Integracdo Nativa com SOUL.MED para Pagamentos: A PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE possui integracdo nativa com o Gateway de Pagamento
Fechado da SOUL.MED, que é outro servico oferecido no Espacgo Cibernético, "Soul
Healthcare Bank?”;

5.7.1 A solucdes de pagamento Gateway de Pagamento Fechado
SOUL.MED, estad em conformidade com as normas e regulamentos descritos
no "Termo e Condicdes Gerais de Uso da Plataforma Soul.Med", publicada
virtualmente em - https://soul-healthcare-bank.com/home-, garantindo que
todas as transacdes sejam realizadas de maneira segura, eficiente e de acordo
com as exigéncias legais aplicaveis.

5.8. A Integracdo Nativa com Memed: Em observancia ao ja estabelecido neste
TERMOS e Condicdes Gerais, é permitindo que USUARIO SAUDE realizem a
prescricdo de tratamentos e atestados de forma digital, sem perder a seguranca,
praticidade e conformidade legal. Além disso, essa integracdo contribui para a
modernizacdo dos processos de atendimento remoto, garantindo uma experiéncia
eficiente e descomplicada para profissionais e pacientes;

5.8.1. Memed ¢é uma plataforma digital de prescri¢cdo médica que permite aos
médicos criarem e enviarem receitas e atestados de forma eletrénica. Com o



Memed, o USUARIO SAUDE pode prescrever medicamentos e registrar
atestados de forma répida, segura e legal, com validade juridica.

6. COMPRAS DE MINUTOS DE TELESAUDE.

6.1. 0 USUARIO EMPRESA ¢ responsavel pela definicio do valor e do tempo (em
minutos) para cada consulta de telemedicina. A plataforma oferece as opgdes de
pagamento em arranjo de pagamento aberto via boleto bancario ou cartdo de crédito,
pela integracdo nativa com Stripe e ainda em arranjo de pagamento fechado com o0s
cartdes de crédito SOUL.MED;

6.1.1. No caso de monetizacdo, e 0 pagamento aconteca via boleto bancério,
0 USUARIO PACIENTE arcara com a tarifa de emissdo do boleto, e no caso
de pagamento via cartdo de crédito, as tarifas adicionais e IOF serdo de
responsabilidade do USUARIO PACIENTE.

6.2. Caso haja monetizacdo, as consultas serdo agendadas e confirmadas somente
ap0s a comprovacao do pagamento, ao contrario, 0 agendamento especifico sera
cancelado automaticamente;

7. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

7.1. A TRADE CRED oferecerd suporte técnico necessario ao cumprimento do
objeto deste TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE, bem como, em caso de falha ou dividas quanto aos servicos
contratados, QUE JA NAO ESTEJA ANTECIPADAMENTE publicado nos portais
web de negdcios "soul-healthcare-bank.com" e “tradecred.com.br”;

7.2. A TRADE CRED prestara suporte por meio telefonico, teleconferéncia ou
acesso remoto e, caso 0 USUARIO EMPRESA solicite suporte técnico presencial,
suportard os custos do atendimento conforme tabela vigente, sem prejuizo das
despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacao da equipe técnica da TRADE
CRED conforme precos vigentes no ato da solicitacéo;

8. DO CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

8.1. A TRADE CRED ndo serd responsavel por eventuais falhas, atrasos ou
interrupcdes na prestacdo de servicos decorrentes de caso fortuito ou forca maior,
nem por limitaces impostas pelo Poder Publico ou por operadoras de
telecomunicagbes interconectadas ao USUARIO EMPRESA, ou ainda, por ma
utilizacdo da PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, por parte do USUARIO
EMPRESA, seus prepostos, USUARIOS SAUDE em favor dos USUARIOS
PACIENTES ou por qualquer outro evento alheio a responsabilidade da TRADE
CRED;

8.2. A TRADE CRED ndo se responsabiliza por alteragdes na regulamentagéo e
legislagdo de esferas Federal, Estadual ou Municipal, e outros érgdos reguladores,



que eventualmente ou efetivamente alterem as normas e impecam a comercializacao
ou entrega de produtos e/ou servicos realizados pelo USUARIO EMPRESA, tanto
no presente quanto no futuro;

9. LINKS PARA OUTROS WEBSITES

9.1. A TRADE CRED permite que terceiros, fornecedores, prestadores de servigos
teleconferéncia, desenvolvedores de software e empresas emissoras de receituarios
fornecam servicos e produtos por meio da tecnologia PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE, podendo e n3o se limitando, oferecer servicos integrados
por meio: (i) do licenciamento de tecnologia de terceiro e sua incorporagdo aos
servicos; ou (ii) do estabelecimento de conexdo ou canal com a plataforma de
software do terceiro ou sistema de informacbes de terceiro possibilitando o
USUARIO SAUDE, por livre iniciativa, e sempre em favor do USUARIO
PACIENTE, por meio autorizacdo acordada em TERMOS especificos, oferecer e
enviar dados ou qualquer tipo de informagdes a parte pretendida, em especial
fornecimento dos servigos terceiros: Emissdo de Receituario e Atestados, Triagem
por Inteligéncia Artificial, Prontuario de Salude, entre outros;

10. DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. A TRADE CRED e 0 USUARIO EMPRESA, seus prepostos, USUARIO
SAUDE, cada qual, reconhecido como uma das Partes neste compromisso de
confidencialidade, reconhecem e fazem cumprir as regras estabelecidas em
documentos emitidos pela TRADE CRED: POLITICA DE PRIVACIDADE,
POLITICA DE COOKIES e a POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E
SEGURANCA DA INFORMACAO - PPDSI, todas publicadas nos portais web de
negocios "soul-healthcare-bank.com" e “tradecred.com.br”. As Partes, obrigam-se
ainda, a manter e fazer com que seus empregados e representantes mantenham em
confidencialidade informac6es sigilosas e sensiveis (informacdes proprietarias) de
qualquer natureza a que venham a ter conhecimento em razdo de condicGes de
utilizacdo da PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, na medida em que a
confidencialidade tenha sido indicada ou se resultar inequivocamente da propria
natureza das informacoes;

10.2. Cada Parte se obriga a respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos
autorais, marcas, patentes, segredos do negdcio e industria e outros direitos de
propriedade intelectual da outra Parte e/ou dos fornecedores desta e informar de
imediato cada um deles, qualquer violacdo de que venha a ter conhecimento;

10.3. Cada Parte se compromete a ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa
anuéncia por escrito do respectivo titular, qualquer nome, marca, logotipo ou
simbolo de propriedade da outra Parte e/ou dos fornecedores desta, nem fazer
qualquer declaracdo ou referéncia que indique a existéncia de qualquer vinculo ou
relagdo contratual e negocial com elas, sem que tal referéncia ou declaracdo seja
previamente acordada, pela outra Parte e/ou fornecedores desta, conforme o caso;



10.4. Cada Parte adotara medidas de protecdo das informacg6es relativas aos servigos,
tdo ou mais rigorosas do que aquelas adotadas pela outra Parte, para evitar que essas
informacdes sejam de qualquer modo violadas, divulgadas, reveladas, publicadas,
vendidas, cedidas, locadas, arrendadas ou de qualquer maneira transferidas pela
Parte em questdo, seus diretores, empregados, prepostos ou quaisquer terceiros;

11 - DA NOVACAO

11.1. Qualquer omissdo ou toleréncia das partes na exigéncia do cumprimento do
“TERMO E CONDI(;OES GERAIS DE USO PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE”, ou no exercicio das prerrogativas dele decorrentes, ndo
constituird novacdo ou renlncia ao direito de aplicar as sancdes previstas neste
Documento Eletronico Interativo ou decorrentes de lei;

12 - TERMINO

12.1. Encerramento voluntario pelo USUARIO EMPRESA: O USUARIO
EMPRESA podera parar de utilizar a plataforma a qualquer momento, mediante
aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se quiser parar de usar a
plataforma, 0 USUARIO EMPRESA deve ANUNCIAR, desejo encerrar conforme
disposto em “TERMO DE CONVENIO DO USO PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE”, em canais, também, convencionados neste termo de
conveénio;

12.1.1. Ao encerrar do “TERMO DE CONVENIO DO USO
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE?”, ao fim do periodo do aviso prévio,
0 USUARIO EMPRESA e todos 0s usuérios a ela vinculados ndo terdo mais
acesso a plataforma. Essa acdo pode ser irreversivel.

12.2. Encerramento pela TRADE CRED: A TRADE CRED podera a qualquer
momento e sem aviso previo, encerrar ou suspender de imediato toda ou uma parte
da plataforma, sob as seguintes circunstancias: (a) violacdes desta licenca ou
quaisquer outras politicas ou diretrizes aqui mencionadas ou publicadas neste
TERMO e Condicdes de Uso, (b) um pedido ou ordem de 6rgao de aplicacdo da lei,
entidade judicial ou outra agéncia governamental, (c) caso o uso da plataforma pelo
USUARIO EMPRESA, seus prepostos, USUARIO SAUDE seja ou possa se tornar
ilegal, (d) questbes ou problemas técnicos ou de seguranca inesperados, (e) a
participacdo do USUARIO EMPRESA em atividades fraudulentas ou ilegais, ou (f)
0 ndo pagamento de valores devidos pela organizacdo em relacéo a plataforma;

12.3. Efeitos do encerramento: O encerramento do acesso ndo desobriga
USUARIO EMPRESA do pagamento dos valores devidos pelo uso da plataforma
(por exemplo, durante o cumprimento do periodo de aviso prévio), se existentes.
Além disso, nés devolveremos para a USUARIO EMPRESA, sempre mediante
solicitacdo expressa desta, todos os dados ou informag0es referentes aos processos
que envolvem tratamento de dados pessoais inseridos na plataforma, em até 30
(trinta) dias Uteis contados da solicitacdo da organizacéao, por meio do formato digital
disponivel na data do término do “TERMO DE CONVENIO DO USO



PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”. Contudo, nds poderemos manter esses
dados ou informacGes em nossos servidores, a fim de resguardar nossos direitos,
durante o prazo de prescricao legal do artigo 205 do Cddigo Civil,

12.4. Sobrevivéncia: As disposicdes do “TERMO DE CONVENIO DO USO
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE” que por sua natureza tenham carater
permanente e continuo sobreviverdo ao seu término e permanecerdo validas, eficazes
e vinculantes pelos prazos especificos definidos neste contrato ou na lei aplicavel;

13. DA CESSAO DA ASSINATURA

13.1. USUARIO EMPRESA, bem como, por extensio, USUARIO SAUDE,
especificamente na relacdo a ACEITE deste Documento Eletrénico Interativo
expressa concordancia que a PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE ¢ fornecida
da maneira “COMO ESTA” e “E DISPONIVEL”, incluindo todas suas
funcionalidades e recursos, e que todo o risco referente a qualidade satisfatoria,
desempenho, exatiddo e esforco, depende efetivamente do entendimento dos
USUARIOS para seu acesso, usabilidade e aplicabilidade objetiva;

13.1.1. A TRADE CRED nao garante que: (i) a sua utilizacdo da plataforma
sera ininterrupta ou isenta de erros, ou que quaisquer defeitos, erros ou falhas
técnicas na plataforma ou nos servicos serdo corrigidos imediatamente; (ii)
as fungdes ou recursos contidos ou que 0s servigos realizados ou fornecidos
pela plataforma atendem a um fim particular; (iii) qualquer servicos ou
funcionalidade continuardo disponiveis; (iv) a plataforma sera compativel ou
funcione adequadamente com qualquer equipamento (hardware), software,
aplicacdes ou servicos de terceiros.

13.2. Os direitos e obrigacdes decorrentes do “TERMO DE CONVENIO DO USO
PLATAFORMA TELESAUDE” somente poderdo ser cedidos pela USUARIO
EMPRESA a terceiros mediante anuéncia prévia da TRADE CRED.

13.2.1. O USUARIO EMPRESA ndo estara autorizado a formalizar
compromissos em nome da TRADE CRED, nem sera responsavel por assinar
documentos em seu nome.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE licenciada pela TRADE CRED s6
podera ser utilizada para os fins especificados e estabelecidos nestes TERMOS e
Condicdes Gerais. Sendo proibido utiliza-las para fins comerciais ou compartilha-
las com terceiros, bem como copiar, modificar ou distribuir a tecnologia por tras
delas. Alémdisso, qualquer tentativa de acessar o cddigo fonte ou realizar engenharia
reversa no sistema é estritamente proibida, sob pena de responder pelo seu uso
indevido.

14.2. Direitos de propriedade de terceiros. A TRADE CRED podera permitir que
USUARIO EMPRESA customize parte da plataforma, no modelo white label (rétulo



em branco). Com excecao do material que possamos licenciar, a TRADE CRED nao
reivindica a propriedade dos materiais e/ou contetido que O USUARIO EMPRESA
envia ou disponibiliza na plataforma para customiza-la;

14.2.1. O envio ou a publicacdo do contetdo oferecido pelo USUARIO
EMPRESA em éreas da plataforma que sdo acessiveis ao publico sera de sua
responsabilidade exclusiva, ndo violarad nem infringiréd os direitos de qualquer
outra parte, ndo violara leis, ndo encorajard nem contribuird para condutas
infratoras, ou de outro modo ilegais, ndo sera obsceno, censurdvel nem de
mau gosto.

14.2.2. Ao enviar ou publicar tal conteddo em areas da plataforma que sdo
acessiveis ao plblico ou outros usuérios, USUARIO EMPRESA declara que
é o proprietario de tal material e/ou tem todos os direitos, licencas e
autorizagBes necessarios para distribui-lo. O USUARIO EMPRESA
concorda que, no caso de qualquer alegacao de terceiros de que materiais e/ou
contetdo enviado ou publicado por vocé na plataforma infringem os direitos
de propriedade intelectual de terceiros, USUARIO EMPRESA, e nio a
TRADE CRED, serd o Unico responsavel pela investigacdo, defesa,
liguidacdo e quitacdo de qualquer alegacdo de violagdo de propriedade
intelectual.

14.3. A TRADE CRED reserva-se no direito exclusivo de, a todo o tempo,
suspender, restringir ou cancelar, total ou parcialmente, o acesso a PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE ou a qualquer funcionalidade incorporada a ele,
designadamente, em virtude de operacfes de manutencédo, atualizacdo ou reparacéo
da tecnologia embarcada nas funcionalidades da PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE, podendo, ainda, encerrar, definitiva ou provisoriamente, a
funcionalidade embarcada na PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, de acordo
com as exigéncias de 6rgdos reguladores nacionais, informando o USUARIO
EMPRESA com 30 (trinta) dias de antecedéncia para que seja possivel extrair os
dados do sistema, sem prejuizo dos compromissos contratuais assumidos com
terceiros;

14.4. O presente TERMO e Condicdes de Uso, NAO podera resultar, em hipdtese
alguma, vinculo de natureza trabalhista, societaria, de compra e venda de
estabelecimento comercial ou associativa entre as partes, nem tampouco entre
qualquer delas e os sécios, funcionarios, administradores ou prepostos da outra parte,
ficando consignado que o presente termo tampouco implica na transformacéo ou
nomeacao das partes em sdcios de direito.

14.5. Todos os contelidos na PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE, ora
regulados, ficam armazenados em nuvem (Cloud Computing); contratado pela
TRADE CRED, o que a isenta de responsabilidade técnica sobre a hospedagem da
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE no que tange ao acesso ao mesmo.

14.6. A TRADE CRED se reserva o direito de modificar, incluir e/ou alterar, a
qualquer momento e sem necessidade de notificacdo prévia, qualquer das
disposicdes destes TERMOS e Condigdes de Uso, politicas e/ou instrucées, ao seu
exclusivo critério.



14.6.1. Quaisquer mudangas, inclusdes e/ou alteracbes do presente TERMOS
e CondicBes de Uso entrardo em vigor imediatamente apds sua divulgacéo,
podendo, ou ndo, haver necessidade de aceite prévio por parte dos
USUARIOS EMPRESA

15 - Do Foro

15.1. As TRADE CRED e o USUARIO EMPRESA, bem como, por extensio,
USUARIO PACIENTE, USUARIO SAUDE, elegem o foro de Criciima/SC, em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sobre duvidas e
questionamentos sobre este Documento Eletrénico Interativo.

IMPORTANTE )
Além deste « TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO DA
PLATAFORMA SOUL.MED, devera consultar:
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