SOUL.MED

TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO PLATAFORMA

Este instrumento, denominado TERMO E CONDICOES GERAIS DE _USO
PLATAFORMA SOUL.MED, aplica-se entre a TRADE CRED TECNOLOGIA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
31.296.400/0001-10, doravante denominada "TRADE CRED", e, de outro lado,
todo e qualquer "USUARIO CLIENTE", usuarios individuais — Pessoa Juridica - da
PLATAFORMA SOUL.MED e de outros servicos oferecidos no Espaco
Cibernético, doravante referidos conjuntamente como "Soul Healthcare Bank ",
todos mantidos e operados pela TRADE CRED, que disponibiliza em particular
acesso a PLATAFORMA SOUL.MED para os fins estabelecidos neste
Documento Eletrénico Interativo.

1 - DEFINICOES

1.1. Neste Documento Eletrénico Interativo, todas as expressfes definidas ou
iniciadas com letra maidscula, independentemente do género e utilizadas no plural
ou no singular, dever&o ser interpretadas conforme os significados abaixo, nos itens
e subitens correspondentes, independentemente de quaisquer outros significados.

a. TRADE CRED:

Proprietaria e detentora das marcas “TRADE CRED” e “SOUL
HEALTHCARE BANK?”, devidamente registradas junto ao INPI —
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, assim como da
PLATAFORMA SOUL.MED e dos portais web de negécios "soul-
healthcare-bank.com™ e “tradecred.com.br”, que comercializa entre
outros produtos, a PLATAFORMA SOUL.MED, em conformidade ao
outro instrumento contratual “TERMO DE CONVENIO DO USO
PLATAFORMA SOUL.MED”;

a.l. TERMO DE CONVENIO DO USO PLATAFORMA
SOUL.MED: E instrumento contratual que estabelece as condicoes
para a utilizacgdo da plataforma pela USUARIO CLIENTE (na
qualidade de "CONVENIADA"). O contrato permite que o0
USUARIO CLIENTE utilize as funcionalidades da PLATAFORMA
SOUL.MED na modalidade "WHITE LABEL", pertencente a
TRADE CRED (na qualidade de "CONVENENTE").

Na modalidade White Label, a USUARIO CLIENTE tem acesso
completo a todos os softwares da PLATAFORMA SOUL.MED, que
estdo integrados por API (Interface de Programacdo de Aplicagdo). A
plataforma inclui canais eletrdnicos de comunicagdo como website,
e-mail e MOBI-WEB (aplicativo para smartphones).




A USUARIO CLIENTE pode usar essas ferramentas para realizar
cadastros, gerenciar acessos e comercializar os servicos da plataforma
para terceiros, “SEUS CLIENTES”: (i) ASSOCIADO PRINCIPAL
(empresa empregadora), (ii) ASSOCIADO TITULAR (colaborador
da empresa empregadora) ou PORTADOR TITULAR — todos abaixo
definidos -, na regido onde atua.

No entanto, a USUARIO CLIENTE possui exclusividade apenas no
uso da PLATAFORMA SOUL.MED com sua prépria marca e
logomarca, mas ndo ha exclusividade territorial nem sobre os direitos
de uso ou propriedade intelectual da plataforma. Ou seja, a TRADE
CRED mantém a propriedade dos direitos autorais dos softwares, das
marcas e de todo o conteudo da plataforma, e pode permitir o uso
desses recursos para outras empresas na mesma regido ou em regioes
diferentes da atuacio USUARIO CLIENTE.

a.2. PLATAFORMA SOUL.MED: E uma tecnologia inovadora
com funcionalidade de “Iniciador de Transacao de Pagamento
(ITP)”, ou seja, facilita o pagamento diretamente entre as partes
envolvidas — nesse caso, entre 0 paciente e a instituicdo de saude —
sem a necessidade de um intermediario tradicional. Isso significa que,
em vez de passar por uma rede bancaria ou uma operadora de cartéo
de crédito para processar a transacdo, o0 pagamento pode ser iniciado
e concluido diretamente entre a CONTA do paciente e a instituicdo
de satde por meio de dois modelos operacionais:

CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C e
CARTAO DE CREDITO PRIVAT LABEL SAUDE/B2C.

b. CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C, ou
simplesmente “Cartiao Empresa”:

Refere-se a um cartdo de crédito (com tarja magnética, numero de
identificacdo do emissor — 1IN, validade e logomarca do USUARIO
CLIENTE - Instituicdo de Saude), disponivel em formato plastico ou virtual.
Este cartdo é operado pelo USUARIO CLIENTE, sendo a sua emiss&o
realizada pelo ASSOCIADO PRINCIPAL (empresa empregadora), e
destina-se ao uso do ASSOCIADO TITULAR (colaborador da empresa
empregadora). O funcionamento do cartdo segue as diretrizes da Resolugdo
150/21 do Banco Central do Brasil, que regulamenta as operagdes de
Arranjo de Pagamento Fechado ou Gateway de Pagamento fechado.

b.1. Limite de Crédito do Cartéo: O limite de crédito do Cartéo de
Crédito White Label Saude/B2B2C pode ser estabelecido de duas
formas: ADESAO PRE-PAGA ou ADESAO POS-PAGA. Este
limite estd vinculado a programas de beneficios e/ou adiantamento
salarial na relagdo entre o ASSOCIADO PRINCIPAL (empresa
empregadora) e o ASSOCIADO TITULAR (colaborador da
empresa);

b.2. Limite de Crédito por Adesdo Pre-Paga: O limite de crédito
por ADESAO PRE-PAGA consiste em valores previamente
definidos, que podem ser usados exclusivamente para despesas



relacionadas a saude, como consultas, exames, tratamentos medicos e
medicamentos. Funciona como um tipo de crédito de saude, onde o
colaborador tem um saldo disponivel para utilizar conforme suas
necessidades. A Lei 14.442/2022 estabelece novas regras para a oferta
de beneficios de salde — Nao PAT - pelas empresas, incluindo a
transparéncia sobre os custos e a qualidade dos servi¢os prestados aos
colaboradores.

b.3. Limite de Crédito por Adesdo Pds-Paga: O limite de crédito
por ADESAO POS-PAGA ¢é um beneficio concedido pelo
ASSOCIADO  PRINCIPAL  (empresa  empregadora) ao
ASSOCIADO TITULAR (colaborador), com o valor utilizado sendo
descontado diretamente da folha de pagamento no més seguinte. Este
tipo de crédito ndo configura um empréstimo, pois faz parte do
préprio saléario do colaborador. O limite do crédito é de até 40% do
salario mensal do colaborador, devera obedecer ao disposto no Art.
462 da CLT, que proibe descontos nos salarios, exceto em casos de
adiantamentos, dispositivos legais ou acordos coletivos.

b.4. Identificacdo do Emissor (IIN): A Identificacdo do Emissor
(IIN) corresponde a um numero de 6 digitos atribuido a cada
CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C ou
CARTAO DE CREDITO PRIVAT LABEL SAUDE/B2C, sob gestao
digital junto a PLATAFORMA SOUL.MED. O Identificacdo do
Emissor (IIN) é utilizado para identificar o emissor nas etapas de
autorizacdo e compensacdao das transacdes financeiras e compras.

b.5. Resolucdo BCB n° 150/2021: A Resolucdo n° 150/2021 do
Banco Central do Brasil regula os arranjos de pagamento, tanto os
abertos quanto os fechados. Ela estabelece normas para a prestacédo
de servicos de pagamento dentro do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), e define os critérios pelos quais os arranjos de
pagamento fechados ndo integram o SPB do Banco Central
(BACEN).

b.6. Operador Usuério Cliente: Na condicdo de Operador e/ou
Emissor, o USUARIO CLIENTE estd sujeito ao Termo de
Convénio do Uso da Plataforma SOUL.MED. Como USUARIO
CLIENTE da plataforma, é a entidade responsavel por gerenciar o
crédito junto a plataforma de pagamento do Cartdo de Crédito
White Label Saude/B2B2C, facilitando as transagdes entre o
Associado Titular (colaborador) ou Portador Titular e a Rede de
Credenciados do Usuario Cliente (instituicdes de saude).

b.7. Emissor Associado Principal: O ASSOCIADO PRINCIPAL
(empresa empregadora) emite o Cartdo de Crédito White Label
Saude/B2B2C, para 0o ASSOCIADO TITULAR (colaborador), sendo
este cartdo operacionalmente vinculado aos programas de beneficios
pré-pagos e/ou adiantamento salarial pds-pago. O objetivo é
proporcionar aos colaboradores um meio para 0 pagamento de



servicos relacionados a salde, como consultas, exames, tratamentos
médicos, medicamentos e outros servicos.

b.8. Usuario Associado Titular: O ASSOCIADO TITULAR é a
pessoa fisica, com vinculo trabalhista comprovado com o
ASSOCIADO PRINCIPAL (empresa empregadora). Ele pode ser
creditado com beneficios ndo obrigatorios, seja por ADESAO PRE-
PAGA ou ADESAO POS-PAGA.

c. CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C, ou
simplesmente Cartéo Pessoal:

E um cartdo de crédito emitido diretamente pelo USUARIO CLIENTE para
0 PORTADOR TITULAR. Ele pode ser emitido tanto em formato plastico
quanto virtual, e inclui tarja magnética, numero de identificacdo do emissor
(1IN), validade, e a logomarca do USUARIO CLIENTE.

Este cartdo tem uso restrito, ou seja, ndo faz parte do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB). As operagdes realizadas com este cartdo seguem modelo
pré-pago, no qual 0 USUARIO CLIENTE emite o saldo inicial de moeda
eletronica para 0 PORTADOR TITULAR.

O cartdo é utilizado exclusivamente para transacdes realizadas nas compras
realizadas diretamente com o0 USUARIO CLIENTE ou dentro de uma rede
de estabelecimentos vinculados a mesma sociedade empresarial.

Em conformidade com a Resolugdo BCB n° 257/2022, o USUARIO
CLIENTE ¢é considerado uma Instituicdo de Pagamento (IP), sendo o
responsavel pela emissdo da moeda eletrénica e pelas operacGes realizadas
com o CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C;

c.1. Portador Titular: O PORTADOR TITULAR é Pessoa fisica,
que ao solicitar o seu cartdo e enviar seus dados para 0 USUARIO
CLIENTE, é registrada e qualificada no sistema. Apos o cadastro, é
criada uma Carteira Digital, e o Portador Titular recebe seu
CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C. A partir
desse momento, ele se torna responsavel pelo uso do cartdo, de acordo
com as regras estabelecidas pelo USUARIO CLIENTE.

c.2. Resolucdo BCB n° 257/2022: Estabelece as normas que regulam
as InstituicGes de Pagamento (IPs), as quais sdo responsaveis por
emitir moeda eletronica e realizar transagdes em contas de pagamento
pré-pagas. A resolucdo especifica que, conforme o volume de
transacdes realizadas e os valores mantidos nas contas de pagamento,
0 USUARIO CLIENTE deve seguir determinadas regras. Caso as
Instituicdes de Pagamento atinjam certos limites de transagdes ou
recursos, elas precisam solicitar autorizagéo para integrar ao Sistema
de Pagamentos Brasileiro (SPB), 0 que as submete a supervisao do
Banco Central.

c.3. Instituicdes de Pagamento (IPs): De acordo com a Resolugédo
BCB n° 257/2022, as Institui¢des de Pagamento (IPs) o USUARIO
CLIENTE, na condicdo de entidade juridica, facilita servigos de
compra e venda e movimentacao de recursos dentro de um Arranjo



de Pagamento Fechado ou Gateway de Pagamento fechado. No
entanto, essas instituicbes ndo tém permissdo para conceder
empréstimos ou financiamentos aos seus clientes. Elas operam
exclusivamente na viabilizacdo de pagamentos e movimentacoes, mas
nédo oferecem servicos financeiros tradicionais.

c.4. Iniciador de Transacdo de Pagamento (PISP): E uma
atribuicdo que pode ser desempenhado pelas Instituicdes de
Pagamento. A funcdo do PISP € permitir que 0 PORTADOR
TITULAR (o comprador) inicie uma transacéo de pagamento, sem a
necessidade de gerenciar uma conta de pagamento ou deter os fundos
da transacdo.

O PISP se limita a conectar o pagador a instituicdo provedora da conta
do cliente, facilitando a transacdo entre as partes envolvidas. No
entanto, o PISP néo participa do fluxo financeiro, ou seja, o dinheiro
ndo passa pela Instituicdo de Pagamento (PISP) durante a transacao
entre a conta pagadora e a conta recebedora. Em resumo, o PISP
apenas facilita a comunicacdo entre as partes, sem ter controle sobre
0s recursos financeiros envolvidos na transagéo.

d. Arranjo de Pagamento:

E um sistema que possibilita transaces financeiras, baseado em um conjunto de
regras e procedimentos relacionados aos servigos de pagamento, como compras e
pagamentos realizados com cartfes de crédito, débito, pds-pago e pré-pago.

d.1. Arranjo de Pagamento Aberto:

Neste modelo, ha a participacdo de diferentes entidades no processo de
pagamento. Uma instituicdo, chamada instituidora do arranjo (ou bandeira),
define as regras do sistema. Outra institui¢do financeira, como um banco, é
responsavel por emitir o cartdo. Por fim, uma terceira empresa credencia 0s
estabelecimentos comerciais para aceitarem esse meio de pagamento.
Exemplos tipicos de arranjos de pagamento aberto incluem sistemas como
Visa, MasterCard e Elo.

d.2. Arranjo de Pagamento Fechado:

Neste modelo, todos os servigos de pagamento (gestdo da conta, emissao do
instrumento de pagamento e credenciamento dos rede estabelecimentos
credenciados) sdo realizados por uma Unica instituicdo ou por empresas sob
0 mesmo controle. Em outras palavras, 0 USUARIO CLIENTE, que é uma
Instituicdo de Pagamento (IP), também é responsavel por operar 0s
CARTOES DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C e os
CARTOES DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C. Além disso, 0
USUARIO CLIENTE realiza o credenciamento de estabelecimentos para sua
REDE DE CREDENCIADOS do USUARIO CLIENTE (no caso,
instituicOes de saude).

Esse tipo de arranjo, por sua natureza mais restrita e controlada, esta sujeito
a regulamentagcbes que garantem a seguranga das transagOes. Tais
regulamentacbes estdo previstas na Resolucdo BCB n° 150/2021 -
Resolugcdo BCB n° 257/2022 — ambas ja referenciadas -, bem como na



Instruc6es Normativas BCB n° 181/2021, que definem as condicdes e 0s
processos para a regulamentacao dos arranjos de pagamento fechado.

d.2.1. Instrucdo Normativa BCB n° 150/2021 e Resolucdo BCB n°
257/2022:

Supracitada com suas referenciadas em item “b.5” e item “c.2”
respectivamente;

d.2.2. Instrucdo Normativa BCB n° 181/2021:

Esta norma especifica que os arranjos de pagamento fechado, que ndo
fazem parte do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), estdo isentos
de autorizacdo prévia pelo Banco Central, desde que atendam aos
requisitos estabelecidos pela regulamentacdo. Essa isencdo ocorre
porque esses arranjos, devido a sua natureza restrita, ndo representam
risco sisttémico para a infraestrutura financeira nacional.

e. Adquiréncia:

Adquiréncia € o processo transacdo (compra) que envolve a captura de pagamento
realizadas por meio de arranjos de pagamento com cartdes, seja no formato fisico ou
digital, em uma rede de estabelecimentos credenciados. A PLATAFORMA
SOUL.MED oferece diversas solugdes de pagamento, incluindo: POS Virtual
(Point of Sale), TEF (Transferéncia Eletrénica de Fundos)
Integrada/Integrador do SiTef e Gateway de Pagamento Fechado. Essas
solucgdes sao capazes de reconhecer o numero de identificacdo do emissor (IIN) dos
cartdes, como os Cartdes de Credito White Label Saide/B2B2C e os Cartdes de
Crédito Private Label Saude/B2C, e identificar o saldo disponivel em moeda digital
na conta do ASSOCIADO TITULAR ou PORTADOR TITULAR.

e.1. POS Virtual (Point of Sale):

O POS Virtual é uma solucéo digital que permite as empresas processarem
transacOes sem a necessidade de hardware fisico (como maquininhas de
cartdo). Em vez disso, ele funciona por meio de software conectado a
PLATAFORMA SOUL.MED, permitindo que o USUARIO CLIENTE
aceite pagamentos dos ASSOCIADOS TITULARES ou PORTADORES
TITULARES utilizando dispositivos simples, como um computador pessoal.
Esse modelo oferece praticidade e flexibilidade para integrante a REDE DE
CREDENCIADOS do USUARIO CLIENTE que ndo tém a necessidade de
equipamentos dedicados.

e.2. TEF (Transferéncia Eletrénica de Fundos) Integrada/Integrador do
SiTef:

O TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) é uma solucdo amplamente
utilizada no Brasil para facilitar o processamento de transagdes de pagamento
via cartdo de crédito e debito. O SiTef € uma plataforma tecnologica que
serve como sistema de integracéo entre os sistemas de ponto de venda (PDV)
dos estabelecimentos comerciais e 0s sistemas de adquiréncia. Ele possibilita
que as transagdes realizadas com cartdes sejam autorizadas e processadas de
forma segura. Na PLATAFORMA SOUL.MED, o TEF integrado ao SiTef é



utilizado para conectar qualquer terminal de pagamento (maquininha de
cartdo) ao sistema, viabilizando a comunicacdo entre o PDV e a plataforma
para o processamento das transacdes.

e.3. Gateway de Pagamento Fechado:

O Gateway de Pagamento Fechado € uma ferramenta que conecta o canal
virtual do USUARIO CLIENTE a PLATAFORMA SOUL.MED, permitindo
que os ASSOCIADOS TITULARES ou PORTADORES TITULARES
realizem pagamentos de forma virtual, via internet, com seguranga e
agilidade. Essa solucdo possibilita a realizacdo de transacGes online,
garantindo que os pagamentos sejam processados de forma eficiente e sem a
necessidade de um intermediario tradicional.

f. Conta:

Conta virtual aberta pelo USUARIO CLIENTE na PLATAFORMA SOUL.MED,
em nome do ASSOCIADOS TITULARES ou PORTADORES TITULARES, que
contém dados cadastrais, limite de crédito, transacgdes e extratos.

f.1. Limite de Credito:

Valor maximo de crédito disponibilizado em moeda digital, nas modalidades
PRE-PAGO ou POS-PAGO, destinado a realizacdo de TRANSACOES na
REDE DE CREDENCIADOS DO USUARIO CLIENTE.

f.2. Transacéo:

Qualquer aquisicao de produtos ou servicos realizada através do ARRANJO
DE PAGAMENTO FECHADO, utilizando os CARTOES DE CREDITO
WHITE LABEL SAUDE/B2B2C e os CARTOES DE CREDITO PRIVATE
LABEL SAUDE/B2C, conforme este termo e outras condicdes acordadas.

f.3. Extrato:

Documento virtual que detalha as operagdes do CARTOES DE CREDITO
WHITE LABEL SAUDE/B2B2C e 0s CARTOES DE CREDITO PRIVATE
LABEL SAUDE/B2C, incluindo débitos, créditos e encargos.
Disponibilizado ao ASSOCIADO por meio dos canais eletrénicos do
USUARIO CLIENTE.

g. Gateway de Pagamento Aberto:

A PLATAFORMA SOUL.MED possibilita a adquiréncia no canal virtual do
USUARIO CLIENTE por meio de cartdes de crédito de diversas bandeiras,
utilizando a integracdo com APIs dos gateways de pagamento Banco lugu e Stripe.
Ambos séo gateways de pagamento robustos e completos, oferecendo solugdes
avancadas para o processamento de pagamentos online, com caracteristicas distintas
para atender a diferentes perfis de empresas.

O lugu e uma plataforma focada principalmente no mercado brasileiro, oferecendo
recursos e solugdes adaptadas ao contexto local, como o suporte a boletos bancarios
e PIX, além de funcionalidades especificas para empresas que operam com
cobrancas recorrentes.



Ja o Stripe, por sua vez, € uma plataforma global, destacando-se pela facilidade de
integracdo, escalabilidade e pela robustez de suas ferramentas, sendo
especialmente indicada para empresas de grande porte ou para aquelas que operam
em mercados internacionais. O Stripe oferece suporte a uma ampla gama de métodos
de pagamento, incluindo cartdes de crédito, Apple Pay, Google Pay e outros
meios de pagamento globais.

Ambos o0s gateways se integram de maneira eficiente & PLATAFORMA
SOUL.MED, proporcionando uma solucgéo flexivel e segura para o0 processamento
de pagamentos, neste entendimento, a TRADE CRED n&o possui
responsabilidade ou ingeréncia nesta funcionalidade, pois € um servico
terceirizada, com seu tarifaria é proprio, com a possibilidade de integracéo,
portanto, e de livre escolha do USUARIO CLIENTE.

h. Emissdo de Boleto Bancario:

Integragdo com programa para gerar de Boletos Sem Registrados do Banco lugu ou
Stripe, com cddigos de barras.

Além disso, a integracdo estda automatiza com diversas tarefas, como o
preenchimento de alguns campos do boleto e a baixa no financeiro. 1sso porque a
ferramenta é integrada com a PLATAFORMA SOUL.MED, proporcionando uma
solucdo flexivel e segura para o processamento de recebimentos por boleto
bancarios, neste entendimento, a TRADE CRED nao possui responsabilidade ou
ingeréncia nesta funcionalidade, pois é um servico terceirizada, com seu
tarifaria é proprio, com a possibilidade de integracdo, portanto, e de livre
escolha do USUARIO CLIENTE.

i. Rede de Credenciados do Usuério Cliente:

Instituicdo de salde ou grupo de Estabelecimentos prestadores de servicos de salde,
entre outros, que nos termos da regulacdo do BACEN, aceita adquiréncia como 0s
Cartdes de Crédito White Label Satide/B2B2C e os Cartbes de Crédito Private Label
Saude/B2C.

J. Telessaude:

Uso de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo — TIC — para oferecer servigos e
cuidados em saude a distancia. Em nosso sistema, disponibilizamos a
TELECONFERENCIA. Pode ser utilizado por profissionais que lidam com satde
como meédicos, enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, fonoaudiélogos, dentre
outros, que estdo observadas e reguladas no TERMO E CONDICOES GERAIS DE
USO PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE.

|. Empreéstimos Pessoais:

A PLATAFORMA SOUL.MED pode integrar um servigco de solicitacdo de
empréstimos pessoais online, de forma simples e digital, aproveitando a agilidade
proporcionada por fintechs, bancos ou seguradoras habilitadas para realizar esse tipo
de operacdo e que possuam integracdo com a plataforma.

Essas entidades terceiras funcionam com um modelo de negdcios digital-first, que
reflete a consolidacéo da Transformacéo Digital e a mudanga no comportamento do
consumidor, permitindo que a solicitacdo de um empréstimo pessoal seja analisada
de maneira rapida e sem obstaculos, com todo o processo sendo automatizado e sem
a burocracia excessiva tradicionalmente associada aos empréstimos bancarios
convencionais.



E importante esclarecer que a TRADE CRED néo presta servicos financeiros e no
opera como uma instituicdo financeira. A TRADE CRED néo atua como uma
"Sociedade de Crédito Direto (SCD)" nem como uma "Sociedade de Empréstimo
entre Pessoas (SEP)". Seu papel esta restrito a otimizar a conexdo entre as partes
interessadas, atuando como um canal do motor de crédito, ou seja, um mecanismo
utilizado para tornar as operacdes de crédito mais assertivas. Nesse contexto, a
TRADE CRED facilita a intermediacdo entre a instituicdo que oferece o crédito
(devidamente homologada junto ao BACEN) e o paciente (ou o tomador do
empréstimo), garantindo que o processo seja eficiente e alinhado com as
necessidades de ambas as partes, sem nenhum tipo de remuneracao ou interesse.

2—-0OBJETO

2.1. O objetivo deste TERMO DE USO é estabelecer as condicdes de
utilizacdo, pelo USUARIO CLIENTE, dos servigos oferecidos pelo TRADE
CRED. Nesta modalidade, o USUARIO CLIENTE podera utilizar todos os
softwares da PLATAFORMA SOUL.MED, integrados via API (Interface de
Programacdo de Aplicacdo), abrangendo os canais eletrénicos de
comunicagdo, como website, e-mail e MOBI-WEB (aplicativo para
smartphones). A plataforma oferece recursos para cadastro, acesso e
gerenciamento, permitindo que o0 USUARIO CLIENTE comercialize esses
Servigos para terceiros.

2.1.1. O USUARIO CLIENTE devera, utilizando sua propria marca,
realizar a prospeccéo e o desenvolvimento de mercado, promovendo
a venda, manutencdo e suporte do uso da PLATAFORMA
SOUL.MED. Para isso, 0 USUARIO CLIENTE devera atuar por
meio de visitas, eventos, contatos promocionais e agenciamento de
propostas e pedidos.

2.1.2. O USUARIO CLIENTE seré obrigatoriamente o destinatario
final deste objeto deste TERMO DE USO, sendo vedado a USUARIO
CLIENTE ceder total ou parcialmente, dividir, compartilhar,
subcontratar, transferir, emprestar ou de qualquer outra forma gratuita
ou onerosa, permitir que terceiros utilizem seu acesso a
PLATAFORMA SOUL.MED.

3.DOS LIMITES DE CREDITQ - EM EXTRATO - PARA OS ASSOCIADOS
TITULARES, EM TRANSACOES, COM CARTAO DE CREDITO WHITE
LABEL SAUDE/B2B2C.

3.1 — ADESOES PRE-PAGA DOS ASSOCIADOS TITULARES A
PLATAFORMA SOUL.MED

3.1.1. O fornecimento do BEI\NIEFI'CIO disponibilizado como Saldo
Cretjor, associado ao CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL
SAUDE/B2B2C, tem como objetivo seguir a politica do



ASSOCIADO PRINCIPAL de oferecer beneficios, produtos de
presente, incentivos e premiacdo voltados para a salde preventiva e
curativa de seus ASSOCIADOS TITULARES (colaboradores).

Paragrafo Primeiro:

CONSIDERANDO a Lei 14.442/2022, destaca-se que a
natureza pré-paga € aplicavel a todos os beneficios que ndo
fazem parte do Programa de Alimentacdo ao Trabalhador
(PAT), sendo chamados de "Beneficio NaoPAT". Entre esses
beneficios, estd o ‘“Beneficio Satde”. Dessa forma, 0s
beneficios devem ser criados na modalidade pré-paga, ou seja,
0 ASSOCIADO PRINCIPAL devera realizar o aporte
antecipado do valor destinado ao beneficio ao ASSOCIADOS
TITULARES, conforme regras de contratualizacdo entres as
partes. Alem disso, o saldo de um beneficio ndo podera ser
transferido para outro no mesmo cartao.

Paragrafo Segundo:

Quanto ao Saldo Credor resultante do BENEFICIO, as
condicbes e prazos de utilizacdo estdo normatizados em
contrato entre 0 USUARIO CLIENTE e o ASSOCIADO
PRINCIPAL, com prazo mensal para a disponibilizacdo dos
valores previamente determinados e aportados pelo
ASSOCIADO PRINCIPAL, a titulo de crédito pré-pago ao
extrato no CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL
SAUDE/B2B2C, com o subsequente pagamento e
recebimento do saldo.

Paragrafo Terceiro:

Cada nova aporte/recarga de crédito pré-pago podera estar
sujeita a taxa de operacdo, a ser definida em termo contratual
entre as partes. A taxa podera ser paga pelo ASSOCIADO
PRINCIPAL ou pelo ASSOCIADO TITULAR ao USUARIO
CLIENTE, conforme acordado.

3.1.2. O USUARIO CLIENTE néo disponibilizara a0 ASSOCIADO
TITULAR, como titular do CARTAO DE CREDITO WHITE
LABEL SAUDE/B2B2C, a possibilidade de sacar ou resgatar o valor
em espécie monetaria do Saldo Credor. Portanto, de acordo com o
objeto deste instrumento, o Saldo Credor sé podera ser utilizado para
adquiréncia em transacdes realizadas junto a0 USUARIO CLIENTE
ou na Rede de Credenciados do USUARIO CLIENTE e a critério do
ASSOCIADO TITULAR.

3.2. ADESOES POS-PAGA DOS ASSOCIADOS TITULARES A
PLATAFORMA SOUL.MED.



3.2.1. O USUARIO CLIENTE sera responsavel por promover a
adesdo po6s-paga do ASSOCIADO PRINCIPAL, com a assinatura de
uma contratualizacdo de adesdo entre as partes para a emissdao do
CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C, com
limite de crédito associado, respectivamente, a cada conta salario dos
ASSOCIADOS TITULARES. Além disso, 0 USUARIO CLIENTE
sera responsavel por inserir o limite de crédito na conta do
ASSOCIADO PRINCIPAL.

3.2.2. O USUARIO CLIENTE e 0 ASSOCIADO PRINCIPAL s&0 0s
Unicos responsaveis pela gestdo da conta digital e do limite de credito,
ambos vinculados ao adiantamento salarial, incluindo as politicas e
diretrizes associadas a esses servicos. A TRADE CRED, nédo possui
nenhuma corresponsabilidade em relagdo ao(s) USUARIO
CLIENTE, ASSOCIADO PRINCIPAL e ASSOCIADOS
TITULARES envolvidos na operacao.

4., DOS LIMITES DE CREDITO - EM EXTRATO - PARA OS
PORTADORES TITULARES, EM TRANSACOES, COM CARTAO DE
CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C.

4.1 ADESOES PRE-PAGA DOS PORTADORES TITULARES A
PLATAFORMA SOUL.MED.

4.1.1. CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C é
vinculante a um unico PORTADOR TITULAR, que podera por livre
escolha, efetivar “CASH-IN”, que significa “carregar o dinheiro”
(monetizagdo em moeda corrente nacional), para entao fazer “CASH-
OUT”, ou seja, “usar o dinheiro” na adquiréncia, num principio pré-
pago, nas - transacdes - junto a REDE DE CREDENCIADOS do
USUARIO CLIENTE. O PORTADOR TITULAR, somente pode
usar moeda digital, tendo saldo em sua conta, portanto o Unico
responsavel pelo “CASH-IN" e “CASH-OUT".

4.1.2. CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C
somente é emitido pelo USUARIO CLIENTE, quando o
PORTADOR TITULAR, manifestar seu interesse por canais
eletrbnicos de comunicacdo, como website, e-mail e MOBI-WEB
(aplicativo para smartphones), registrando por meio do aceite e
sinalizacdo do "de acordo”. Ainda, PORTADOR TITULAR, devera
informar/enviar seus dados cadastrais em formulario digital para
USUARIO CLIENTE, torna pulblico seu interesse de aceite dos
termos de um contrato eletronico interativo de emissao do cartdo, bem
como, declara para tanto ter lido, compreendido e aceitado as
respectivas condicdes de uso do CARTAO DE CREDITO PRIVATE
LABEL SAUDE/B2C, todos devidamente publicados, digitalmente,
nos canais eletrénicos.



4.1.3. O cadastro é de Pessoa Fisica e somente pode ser realizado por
maiores de 18 (dezoito) anos que legalmente detenham plena
capacidade para a pratica de todos os atos da vida civil;

4.1.4. Da Andlise Cadastral ndo implica na abertura de uma conta e
emissio do CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL
SAUDE/B2C, o que somente ocorrerd com validagio cadastral,
realizado por critérios e periodo determinados, exclusivamente, pelo
USUARIO CLIENTE.

4.2. Os CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C s&o
emitidos na modalidade “Pré-Pago”, ou seja, disponibilidade de saldo em
moeda digital disponivel em conta vinculada ao cartdo, por “CASH-IN”,
como ja dito, que significa “carregar o dinheiro”. ESte processo acontece sem
nenhum tipo de linha de crédito para 0 PORTADOR TITULAR, de modo
que sua utilizacéo é condicionada a disponibilidade de recursos previamente
aportados pelo PORTADOR na sua conta.

4.2.1. Aporte (por “CASH-IN”,) via Gateway de Pagamento
Aberto: A PLATAFORMA SOUL.MED cria links de pagamento
com cartdo de crédito sem maquininhas. PORTADOR acessa um link
para preencher os dados do cartdo (Visa, Mastercard, American
Express, Diners Club e Elo) de qualquer bandeira terceira.

422. Aporte (por “CASH-IN”,) via Boleto Bancério: A
PLATAFORMA SOUL.MED emite um documento digital que
permite o “carregamento” (monetizacdo em moeda corrente nacional)
atraves de uma compra a vista, em uma Unica operacao. Essa operagédo
deve respeitar os prazos de compensacao estabelecidos pelo mercado
financeiro.

4.2.3. Aporte (por “CASH-IN”,) via PIX: O PIX é um meio de
pagamento brasileiro langcado em 2020 pelo Banco Central. A partir
da publicacdo da Resolu¢do BCB n° 293/2023, que regulamenta os
participantes do arranjo de pagamentos P1X, assim, a recarga via PIX
s6 ¢ possivel para USUARIO CLIENTE, optante, com a APl com o
Banco lugu.

4.3. A retirada de recursos da conta pode ser realizada por meio de: (i) CASH-
OUT ou adquiréncia ou (ii) Transferéncia para uma Conta Bancéria, da
mesma titularidade do indicada pelo PORTADOR TITULAR, sendo que esta
podera acontecer com encerramento contratual entre as partes e podera ainda,
a critério do USUARIO CLIENTE, acarretar incidéncia de Tarifa(s).

5. DAS OPERACOES DE ADQUERENCIA EM ARRANJO DE
PAGAMENTO FECHADO E GATEWAY DE PAGAMENTO FECHADO DO
SISTEMA TRADE CRED.



5.1. Quanto as operacgdes no Arranjo de Pagamento Fechado e no Gateway
de Pagamento Fechado, a TRADE CRED NAO EXERCE a funcgdo ou
qualidade de Instituidor de Pagamento ("IP"), nem de Iniciador de Transagédo
de Pagamento (PISP). A TRADE CRED atua exclusivamente como
fornecedora de software em nuvem (Cloud Computing), sendo responsavel
apenas pela operacdo da PLATAFORMA SOUL.MED, na qualidade de
Instituidor do Arranjo de Pagamento.

5.1.1. ATRADE CRED néo possui qualquer corresponsabilidade em
relacdo a politica ou aos protocolos formais, diretos ou indiretos, de
adesdo do(s) ASSOCIADO(S) TITULAR(ES) ou PORTADOR(ES)
TITULAR(ES), sendo essa responsabilidade exclusiva do USUARIO
CLIENTE. A TRADE CRED também nédo tem envolvimento com os
servigos, produtos ou aquisicdes realizadas no USUARIO CLIENTE
ou junto & Rede de Credenciados do Usuario Cliente, uma vez que
sua atuacdo esta restrita ao fornecimento do software em nuvem
(Cloud Computing).

5.1.2. A TRADE CRED também ndo sera responsavel por qualquer
transacdo, efetivada ou ndo, entre 0 ASSOCIADO TITULAR ou
PORTADOR TITULAR e os estabelecimentos integrantes da Rede
de Credenciados do USUARIO CLIENTE, incluindo, mas ndo se
limitando a, autorizagdes de pagamento (aquisi¢des) e/ou entrega de
bens e servicos ao ASSOCIADO TITULAR ou PORTADOR
TITULAR. Essas transacdes sdo realizadas exclusivamente entre o
ASSOCIADO TITULAR ou PORTADOR TITULAR e o
estabelecimento credenciado.

5.1.3. Cada estabelecimento é integralmente responsavel pelo registro
de recebimento do pagamento, nas, diversas solucdes da
PLATAFORMA SOUL.MED, incluindo: POS Virtual (Point of
Sale), TEF (Transferéncia Eletrbnica de  Fundos)
Integrada/Integrador do SiTef e Gateway de Pagamento
Fechado, bem como, pela entrega dos bens ou servi¢os adquiridos,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.2. O Instituicdo de saude ou grupo de Estabelecimentos prestadores de
servicos de saude — Estabelecimento - sera considerado como integrante da
Rede de Credenciados do Usuario Cliente mediante sua expressa
manifestagdo de concordéncia em instrumento de adesdo terceiro de
“CREDENCIAMENTO A REDE”, com Modelo sugerido, que fica
PUBLICADO nos portais web de negocios "soul-healthcare-bank.com” e
“tradecred.com.br”.

5.2.1. O USUARIO CLIENTE, portanto, é o Ginico responsavel pelos
repasses financeiros aos ESTABELECIMENTOS integrados a Rede
de Credenciados, apds o recebimento dos valores das aquisi¢cGes
realizadas com o CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL
SAUDE/B2B2C ou CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL



SAUDE/B2C. A TRADE CRED nio se responsabiliza em nenhum
momento por esses repasses ou recebimentos nessas modalidades.

6. DAS CONTESTACOES DE PAGAMENTO OU CHARGEBACK EM
ARRANJO DE PAGAMENTO FECHADO E GATEWAY DE PAGAMENTO
FECHADO DO SISTEMA TRADE CRED.

6.1. A contestacdo de uma transacdo € solicitada pelo ASSOCIADO
TITULAR ou PORTADOR TITULAR, diretamente com o USUARIO
CLIENTE, seja nas compras (cash-out) ou transacdes por meio do CARTAO
DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C ou no CARTAO DE
CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C.

6.1.1. As regras para a contestagdo devem ser seguidas conforme
estabelecido pelo USUARIO CLIENTE, e podem ser motivadas por:
(i) Fraude: quando o portador do cartdo ndo reconhece uma compra;
(ii) Desacordo comercial: quando o ASSOCIADO TITULAR ou
PORTADOR TITULAR reconhece a compra no estabelecimento,
mas alega que algum termo da venda néao foi cumprido;

(iii) Erro de processamento: quando o ASSOCIADO TITULAR ou
PORTADOR TITULAR identifica algum erro na cobranca (como
duplicidade, valor incorreto, pagamento por outros meios etc.).

6.1.2. A TRADE CRED, a titulo de orientacao, sugere que o fluxo de
chargeback tenha inicio quando o ASSOCIADO TITULAR ou
PORTADOR TITULAR contesta uma compra diretamente com o
USUARIO CLIENTE, atuando como emissor e/ou operador do
Arranjo de Pagamento ou Gateway de Pagamento. Nesse momento, 0
USUARIO CLIENTE deve avaliar se a contestacdo se caracteriza
como um chargeback. Caso seja confirmada, o USUARIO CLIENTE
notifica o0  estabelecimento integrante da REDE DE
CREDENCIADOS do USUARIO CLIENTE e abre o prazo para a
disputa. Se o estabelecimento ndo apresentar sua defesa dentro do
prazo determinado, o chargeback sera debitado da agenda financeira
ao término do periodo da disputa.

7. DA COMPRA NA PLATAFORMA SOUL.MED - QUANDO DISPONIVEL
- AGENDAMENTO DE CONSULTA PRESENCIAL COM PROFISSIONAL
DE SAUDE.

7.1. A compra (cash-out) ou transacdo para agendamento de uma consulta
presencial com um profissional de salde é realizada por meio de um link na
PLATAFORMA SOUL.MED, com o agendamento sendo feito na sede do
USUARIO CLIENTE e/ou em outro estabelecimento integrante da REDE
DE CREDENCIADOS do USUARIO CLIENTE. Nessa modalidade, o
paciente podera consultar a agenda do profissional de satde disponivel, com
base nos dias e horarios fornecidos, e escolher o melhor momento para
marcar a consulta particular e presencial.



7.1.1. Os honorarios do agendamento presencial sdo definidos pelo
USUARIO CLIENTE. A transacdo de compra é realizada por meio
da adquisicdo em arranjo de pagamento fechado ou gateway de
pagamento fechado do sistema TRADE CRED, ou ainda, por meio de
gateway de pagamento aberto.

8. DA COMPRA NA PLATAFORMA SOUL.MED - QUANDO DISPONIVEL
— ATENDIMENTO DE PROFISSIONAL DE SAUDE POR TELESSAUDE

8.1. As principais funcionalidades da TELESSAUDE na PLATAFORMA
SOUL.MED permitem que o paciente receba atendimento de um profissional
de saude habilitado, que estard disponivel para realizar chamadas de
teleconferéncia. Esses atendimentos sdo realizados por meio de consultas
agendadas e realizadas na PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE.

8.1.1. A PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE é um pronto
atendimento virtual, que utiliza metodologias interativas de
comunicacdo audiovisual e de dados entre o profissional de saude e o
paciente, com o objetivo de fornecer assisténcia médica. O servico
segue as diretrizes estabelecidas no “TERMO E CONDICOES
GERAIS DE USO DA PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”,
disponivel nos portais web de negdcios "soul-healthcare-bank.com™ e
“tradecred.com.br”.

8.1.2. A TELESSAUDE sera4 realizada por meio digital, conforme a
disponibilidade da especialidade, do profissional, da data e dos
horéarios, FORNECIDOS pelo USUARIO CLIENTE e, publicados
na PLATAFORMA SOUL.MED, com exce¢do dos periodos de
manutencdo imprevista ou de indisponibilidade temporaria devido a
fatores externos, como caso fortuito ou forga maior.

8.2. A compra (cash-out) ou transacdo para TELESSAUDE, também, sera
processada e mensurada pelo USUARIO CLIENTE, com a transacdo de
pagamento sendo realizada por meio de arranjo de pagamento fechado ou
gateway de pagamento fechado do sistema TRADE CRED, ou ainda, por
meio de gateway de pagamento aberto.

9. DAS EXCLUSOES

9.1. O USUARIO CLIENTE, declara que tem ciéncia clara e inequivoca de
que os CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C e/ou
CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C, sdo meios de
pagamento para os prestadores credenciados pela USUARIO CLIENTE,
NAO CONSTITUI UM PLANO DE SAUDE.

9.1.1. Portanto, ndo se aplica a Lei n. 9.656/98 - e seus regulamentos
-, em virtude de ser meio de pagamento, por cartdo de crédito, a
servico do ASSOCIADO TITULAR ou PORTADOR TITULAR,
portanto, fica sujeita, entre outros dispositivos, a Lei 12.865/2013, e



aos regulamentos e normativas, publicados pelo BACEN, ja
anunciados em “DEFINICOES” deste TERMOS DE USO.

10. OPORTUNIDADES E TABELA ESPECIAL

10.1. As Oportunidades e a Tabela Especial sdo oferecidas por iniciativa do
USUARIO CLIENTE ou de um dos estabelecimentos da REDE DE
CREDENCIADOS do USUARIO CLIENTE. Essas ofertas podem ser divulgadas
para 0 ASSOCIADO TITULAR ou PORTADOR TITULAR por meio dos canais
digitais do USUARIO CLIENTE e/ou na PLATAFORMA SOUL.MED.

10.1.1. Cada Oportunidade, Tabela Especial ou outras ofertas e/ou
promocdes realizadas pelo USUARIO CLIENTE ou em estabelecimentos da
REDE DE CREDENCIADOS do USUARIO CLIENTE devem possuir
regras especificas para a participacao.

11. COMPRAS PARCELADAS, EM SERVICOS E PRODUTOS

11.1. As compras parceladas em servicos e produtos sdo realizadas somente
por meio de Gateway de Pagamento Aberto. Essas transacdes séo feitas para
fins de utilizacdo do limite de crédito da funcdo crédito oferecido pelo
emissor do cartdo de crédito de outras bandeiras (processadora do cartdo),
todas devidamente autorizadas pelo BACEN, e sdo voltadas para servigos
prestados ao titular do cartdo de crédito de terceiros.

11.2. A TRADE CRED e 0 USUARIO CLIENTE n#o tém responsabilidade
em interferir na relacdo entre as partes envolvidas, que sdo: o titular do cartéo,
a processadora e a emissora do cartdo de crédito de terceiros, quando a
compra for realizada por meio de Gateway de Pagamento Aberto.

11.3. A TRADE CRED e 0 USUARIO CLIENTE nio oferecem nem
estabelecem qualquer vinculo com empresas que anunciam ou
comercializam planos de financiamento ou consadrcios.

12. DA CESSAO DA ASSINATURA

12.1. Na comercializacdo para terceiros, especificamente na relagdo a
assinatura de documentos, é importante destacar que a expressao "de acordo",
quando utilizada por uma pessoa juridica, ndo constitui uma assinatura valida.
Assim, 0 USUARIO CLIENTE compromete-se a contratualizar qualquer
oportunidade de negdcio. A contratualizagdo entre pessoas juridicas, serao
assinadas de forma presencial ou digital, é necessario no modelo CARTAO
DE CREDITO WHITE LABEL SAUDE/B2B2C. J4 no modelo CARTAO
DE CREDITO PRIVATE LABEL SAUDE/B2C, a contratualiza¢do podera



ser realizada de forma eletronica, por meio aceite e sinaliza¢do do "de acordo™
por canais eletronicos de comunicacdo, como website, e-mail e MOBI-WEB
(aplicativo para smartphones).

12.2. Os direitos e obrigacdes decorrentes do “TERMO DE CONVENIO DO
USO PLATAFORMA SOUL.MED” somente poderdo ser cedidos pela
USUARIO CLIENTE a terceiros mediante anuéncia prévia da TRADE
CRED.

12.2.1. O USUARIO CLIENTE ndo estara autorizado a formalizar
compromissos em nome da TRADE CRED, nem sera responsavel por
assinar documentos em seu nome.

13. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

13.1. ATRADE CRED oferecera suporte técnico necessario ao cumprimento
do objeto deste TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA SOUL.MED, bem como, em caso de falha ou dividas
quanto aos servicos contratados, QUE JA NAO ESTEJA
ANTECIPADAMENTE publicado nos portais web de negocios "soul-
healthcare-bank.com" e “tradecred.com.br”.

13.2. A TRADE CRED prestara suporte por meio telefonico, teleconferéncia
ou acesso remoto e, caso 0 USUARIO CLIENTE, solicite suporte técnico
presencial, suportara os custos do atendimento conforme tabela vigente, sem
prejuizo das despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo da equipe
técnica da TRADE CRED conforme precos vigentes no ato da solicitacao.

14. DO CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

14.1. A TRADE CRED ndo sera responsével por eventuais falhas, atrasos ou
interrupcdes na prestacao de servicos decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, nem por limitacdes impostas pelo Poder Publico ou por operadoras de
telecomunicagdes interconectadas a0 USUARIO CLIENTE, ou & Rede de
Credenciados deste, ou ainda, por ma utilizacgio da PLATAFORMA
SOUL.MED por parte do USUARIO CLIENTE, seus prepostos,
ASSOCIADO PRINCIPAL em favor do ASSOCIADO TITULAR ou, ainda,
como emissor em favor do PORTADOR TITULAR, ou por qualquer outro
evento alheio a responsabilidade da TRADE CRED.

142. A TRADE CRED ndo se responsabiliza por alteragbes na
regulamentacéo e legislacéo de esferas Federal, Estadual ou Municipal, ou de
entidades como o BACEN (Banco Central do Brasil) e outros 6rgdos
reguladores, que eventualmente ou efetivamente alterem as normas e
impecam a comercializagdo ou entrega de produtos e/ou servicos realizados
pelo USUARIO CLIENTE, tanto no presente quanto no futuro.



15. LINKS PARA OUTROS WEBSITES

15.1. A TRADE CRED permite que terceiros, fornecedores, prestadores de
servigos financeiros, desenvolvedores de software e empresas de seguro
fornegcam servigos e produtos por meio da tecnologia PLATAFORMA
SOUL.MED, podendo e, ndo se limitando, oferecer servicos integrados por
meio: (i) do licenciamento de tecnologia de terceiro e sua incorporagdo aos
servicos; ou (ii) do estabelecimento de conexdo ou canal com a plataforma
de software do terceiro ou sistema de informagdes de terceiro possibilitando
0 USUARIO CLIENTE, por livre iniciativa, e sempre em favor do
ASSOCIADO TITULAR ou PORTADOR TITULAR, por meio autorizagao
acordada em termos especificos, oferecer e enviar dados ou qualquer tipo de
informagdes a parte pretendida, em especial fornecimento dos servigos
terceiros: Empréstimos Pessoais, Empréstimos Consignados, Gateway de
Pagamento Aberto e Apdlice de Seguros, entre outos.

16. DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. A TRADE CRED e o USUARIO CLIENTE, reconhecem e fazem
cumprir as regras estabelecidas: POLITICA DE PRIVACIDADE,
POLITICA DE COOKIES e a POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E
SEGURANCA DA INFORMACAO - PPDSI, todas publicadas nos portais
web de negocios "soul-healthcare-bank.com" e “tradecred.com.br”. As
Partes, obrigam-se ainda, a manter e fazer com que seus empregados e
representantes mantenham em confidencialidade informacdes sigilosas e
sensiveis (informacOes proprietarias) de qualquer natureza a que venham a
ter conhecimento em razdo de condicGes de utilizacdo da PLATAFORMA
SOUL.MED, na medida em que a confidencialidade tenha sido indicada ou
se resultar inequivocamente da propria natureza das informacdes.

16.2. Cada Parte se obriga a respeitar e fazer respeitar permanentemente 0s
direitos autorais, marcas, patentes, segredos do negdcio e industria e outros
direitos de propriedade intelectual da outra Parte e/ou dos fornecedores desta
e informar de imediato cada um deles, qualquer violacdo de que venha a ter
conhecimento.

16.3. Cada Parte se compromete a nao utilizar, exceto mediante prévia e
expressa anuéncia por escrito do respectivo titular, qualquer nome, marca,
logotipo ou simbolo de propriedade da outra Parte e/ou dos fornecedores
desta, nem fazer qualquer declaragdo ou referéncia que indique a existéncia
de qualquer vinculo ou relagdo contratual e negocial com elas, sem que tal
referéncia ou declaragdo seja previamente acordada, pela outra Parte e/ou
fornecedores desta, conforme o caso.

16.4. Cada Parte adotara medidas de protecdo das informacdes relativas aos
servigos, tdo ou mais rigorosas do que aquelas adotadas pela outra Parte, para
evitar que essas informagdes sejam de qualquer modo violadas, divulgadas,
reveladas, publicadas, vendidas, cedidas, locadas, arrendadas ou de qualquer



maneira transferidas pela Parte em questdo, seus diretores, empregados,
prepostos ou quaisquer terceiros.

17. DA LEGALIDADE E RESTRICAO DE USO

17.1. Na utilizagdo da PLATAFORMA SOUL.MED, o USUARIO
CLIENTE devera observar, respeitar e cumprir as disposicdes deste Termo
de Uso e da legislacéo brasileira, sobretudo as disposicGes da Lei 9.613/1998
(Lei da Lavagem de Dinheiro), em especial art. 168 (apropriacdo indébita),
art. 171 (Estelionato) e seguintes do Codigo Penal e da legislacdo que for
aplicavel ao proprio negdcio.

17.2. A TRADE CRED néo realiza a intermediacdo de quaisquer atividades
ou préticas ilicitas, ilegais ou de qualquer forma proibidas por lei, norma e/ou
regulamentacéo e se reserva o direito de, a qualquer tempo, bloquear contas,
valores e transferéncias caso identifique a utilizacdo da plataforma para
atividades descritas como ndo autorizadas por deste Documento Eletronico
Interativo, leis, normas e/ou regulamentacBes especificas, informando
quando necessarios as autoridades competentes.

17.2.1. Na hipétese de a TRADE CRED vir a ser demandada,
administrativa, extrajudicialmente ou judicialmente, por obrigacédo de
natureza, civel, trabalhista ou fiscal, por ASSOCIADO(S), fisco,
empregados, contratados ou qualquer terceiro envolvido de qualquer
modo com 0s ASSOCIADO(S)), por ato decorrente de qualquer
conduta do USUARIO CLIENTE, culposamente ou no, o
USUARIO CLIENTE se obriga a assumir de imediato a
responsabilidade pelas obrigacdes exigidas nos referidos processos,
isentando a TRADE CRED de qualquer responsabilidade.

17.2.1. Fica expressamente ajustado o direito de regresso da TRADE
CRED contra 0 USUARIO CLIENTE, na hipGtese da primeira
incorrer em qualquer prejuizo, custo ou despesa, por ter a Ultima
descumprido qualquer das obrigaces que este Termo de Uso lhe
atribua, direito esse que obrigard a0 USUARIO CLIENTE a
reembolsar a0 TRADE CRED o valor despendido corrigido
monetariamente, segundo o indice de variacdo do IGP-M/FGV, ou
seu eventual substituto, no periodo compreendido entre a data do
desembolso e a do efetivo pagamento.

18 - DA NOVACAO
18.1. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes na exigéncia do

cumprimento do TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA SOUL.MED, ou no exercicio das prerrogativas dele



decorrentes, ndo constituird novacdo ou renuncia ao direito de aplicar as
sancOes previstas neste Documento Eletrénico Interativo ou decorrentes de
lei.

19 - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. PLATAFORMA SOUL.MED, trata-se de uma plataforma de
pagamentos que oferece solu¢des de pagamento através da emite cartdes de
crédito ou de pagamento dentro de um arranjo de pagamento fechado,
portanto, as movimentacdes dos CARTAO DE CREDITO WHITE LABEL
SAUDE/B2B2C ou CARTAO DE CREDITO PRIVATE LABEL
SAUDE/B2C, emitidos pelo ASSOCIADO PRINCIPAL — Cartio Empresa
e/ou pelo USUARIO CLIENTE — Cartdo Pessoal, que estardo sujeitas a
obrigagdo de declarar operagfes via DECRED, se assim a regulamentagéo
exigir.

19.2. O USUARIO CLIENTE reconhece e aceita o “TERMO E
CONDICOES GERAIS DE uso DA PLATAFORMA
SOUL.TELESSAUDE” e, ainda, as politicas de compliance (conjunto de
disciplinas a fim de cumprir e se fazer cumprir) da TRADE CRED, que séo:
“POLITICA DE PRIVACIDADE”, “POLITICA DE COOKIES” e a
POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA
INFORMACAO — PPDSI; todos os documentos estdo publicados web site
www.soul-healthcare-bank.com.br e/ou estes publicadas em CANAIS DE
ATENDIMENTO DA TRADE CRED.

19.3 A TRADE CRED reserva-se no direito exclusivo de, a todo o tempo,
suspender, restringir ou cancelar, total ou parcialmente, o acesso a
PLATAFORMA SOUL.MED ou a qualquer funcionalidade incorporada a
ele, designadamente, em virtude de operacgdes de manutencao, atualizagéo ou
reparacao da tecnologia embarcada nas funcionalidades da PLATAFORMA
SOUL.MED, podendo, ainda, encerrar, definitiva ou provisoriamente, a
funcionalidade embarcada na PLATAFORMA SOUL.MED, de acordo com
a exigéncias de 6rgdo reguladores nacionais, informando o USUARIO
CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia para que seja possivel extrair
os dados do sistema, sem prejuizo dos compromissos contratuais assumidos
com terceiros “SEUS CLIENTES”.

19.4. O presente Termo de Uso, NAO podera resultar, em hipotese alguma,
vinculo de natureza trabalhista, societaria, de compra e venda de
estabelecimento comercial ou associativa entre as partes, nem tampouco entre
qualquer delas e os sdcios, funcionarios, administradores ou prepostos da
outra parte, ficando consignado que o presente termo tampouco implica na
transformacdo ou nomeacao das partes em sécios de direito.

19.5. Todos os contetidos na PLATAFORMA SOUL.MED, ora regulados,
ficam armazenado em nuvem (Cloud Computing); contratado pela TRADE



CRED, o que a isenta de responsabilidade técnica sobre a hospedagem da
PLATAFORMA SOUL.MED no que tange ao acesso ao mesmo.

20 - Do Foro

20.1. As TRADE CREDE e o USUARIO CLIENTE, bem como, por
extensdo, “SEUS CLIENTES”: (i) ASSOCIADO PRINCIPAL (empresa
empregadora), (ii) ASSOCIADO TITULAR (colaborador da empresa
empregadora) ou PORTADOR TITULAR, elegem o foro de Criciuma/SC,
em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sobre
duvidas e questionamentos sobre este Documento Eletrénico Interativo.

IMPORTANTE
Além deste« TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO DA
PLATAFORMA SOUL.MED, devera consultar:

— e POLITICA DE
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B_= | e POLITICA DE COOKIES

« PPDSI (POLITICA DE
@ PROTECAO DE DADOS E
' SEGURANCA DA
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