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TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA SOUL.GOV

Este instrumento, denominado TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA SOUL.GOV, aplica-se entre a TRADE CRED TECNOLOGIA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob o n°.
31.296.400/0001-10, doravante denominada "TRADE CRED", e, de outro lado, todo e
qualquer "SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE", usuérios individuais — Pessoa
Juridica - da PLATAFORMA SOUL.GOV e de outros servicos oferecidos no Espaco
Cibernético, doravante referidos conjuntamente como "Soul Healthcare Bank ", todos
mantidos e operados pela TRADE CRED, que disponibiliza em particular acesso a
PLATAFORMA SOUL.GOV para os fins estabelecidos neste Documento Eletronico
Interativo.

1 - DEFINICOES

Trade Cred: Proprietaria e detentora das marcas “TRADE CRED” e “SOUL
HEALTHCARE BANK?”, devidamente registradas junto ao INPI — Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, assim como da PLATAFORMA SOUL.GQOV e dos portais
web de negocios "soul-healthcare-bank.com" e “tradecred.com.br”, que comercializa
entre outros produtos, a PLATAFORMA SOUL.GOV.

Secretaria Municipal de Satde: em ambito local, dirige o Sistema Unico de Satde —
SUS, bem como, agente da gestdo publica, promove, geri, planeja, organiza e controla
a execucdo das acdes e dos servicos de saude desenvolvidos pelo Municipio.

Saude 5.0: é um termo que se refere a uma nova fase da evolucéo da satde e cuidados
médicos. Ele representa a incorporacéo de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, processamento de linguagem natural, aprendizado de maquina e business
intelligence (big data), internet das coisas (I0T) e entre outras tecnologias digitais na
prestacdo de cuidados de salde.

Chatbot Multicanais: A PLATAFORMA SOUL.GOV também oferece multiplos
canais de comunicagdo com os cidaddos/pacientes, como: chat online (WhatsApp
Business, Instagram, Facebook Messenger e entre outros), e-mail, SMS e voicebot.

Cidadao/Paciente (Municipes): Sao as pessoas residentes na cidade do municipio, que
tem direito ao atendimento na atencao bésica a salide publica, na prestacdo de servicos
nos municipios com a parceria do Estado e do Governo Federal.

Operador: A Plataforma Soul.Gov ao realizar triagens automaticas, esclarecimentos
e ao Cidaddo/Paciente (Municipes), podera avaliar, por meio do aprendizado das



conversas, quando a demanda ndo foi totalmente solucionada. Nesses casos, a
plataforma oferecer a opgdo de atendimento com um “Operador”, garantindo que o
usuario receba o suporte humanizado e adequado. Os “Operadores” autorizados podem
ter acesso a diferentes informacdes, conforme as regras de seguranca determinado pela
Secretaria Municipal de Saude.

Consulta Médica: de acordo com as regulamentacfes do CFM, envolve uma interacdo
completa e detalhada entre 0 médico e o paciente, em que o diagndstico, a conduta
terapéutica e a prescricdo podem ser realizados. Para que uma consulta médica por
telessalide seja valida, ela deve seguir certos parametros, como:
o Identificacdo clara do médico: O médico deve ser identificado corretamente e a
consulta deve ser registrada.
e Infraestrutura adequada: A plataforma de comunicacéo utilizada deve ser segura
e garantir a privacidade dos dados, em conformidade com a LGPD.
e Consentimento do paciente: O paciente deve consentir expressamente com a
consulta medica a distancia.
e Qualificacdo do profissional: O médico que realiza a consulta deve ser
habilitado e registrado no CFM, além de estar em conformidade com as
diretrizes da telessaude.

Orientacdo Médica: A orientacdo médica € um tipo de interacdo em que o médico
fornece informacdes gerais ou sugestdes sobre cuidados de saude, com base nos
sintomas ou queixas apresentadas pelo paciente. A principal caracteristica da orientacao
médica € que ela ndo envolve diagnostico nem prescricdo formal de tratamentos. O
objetivo € ajudar o paciente a entender melhor sua condicdo, esclarecer duvidas e
orientar sobre possiveis cuidados iniciais.

Triagem Medica: A triagem médica refere-se a uma avaliagdo inicial dos sintomas e
condicdes do paciente, com o objetivo de determinar a gravidade da situacdo e o nivel
de urgéncia para o atendimento. Durante a triagem, o médico coleta informacdes sobre
0s sintomas e o historico médico do paciente, mas nédo realiza um diagnostico definitivo.
A triagem ajuda a decidir se o paciente precisa ser encaminhado para um atendimento
urgente, se deve ser agendado para uma consulta futura ou se pode seguir com
orientacdes gerais.

2 - CONSIDERACOES INICIAIS.

2.1. APLATAFORMA SOUL.GOV é uma solucdo tecnoldgica avancada desenvolvida
com o propoésito de otimizar a interacdo entre cidaddo/paciente (municipes) e a
Secretarias Municipais de Saude, utilizando tecnologias digitais para otimizar a forma
como os servigos de salde publica séo acessados e prestados.

2.2. A PLATAFORMA SOUL.GOV é baseada em uma infraestrutura de
computagdo em nuvem, garantindo alta capacidade de processamento, armazenamento
e rede, alem de uma interface intuitiva que facilita 0 acesso dos usuarios aos servicos
virtualizados. A PLATAFORMA SOUL.GOV também oferece multiplos canais de
comunicagdo com o0s pacientes, como chat online (WhatsApp Business, Instagram,
Facebook Messenger e entre outros), e-mail, SMS e voicebot, através dos quais
informacdes de salde e servigos publicos de saude séo fornecidos em tempo real.



3-CONTEXTO TECNOLOGICO E REGULATORIO.

3.1. A medida que as tecnologias evoluem, seu impacto no cuidado & sadde se tornara
ainda mais profundo. A capacidade de aprendizado continuo dos algoritmos e a
integracdo com sistemas de salde sdo determinantes para que a Saude 5.0 atinja seu
pleno potencial, colaborando para um status em que os diagnosticos sejam mais rapidos,
personalizados e precisos, resultando em uma medicina mais proativa e centrada
no paciente. Neste contexto, o “TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA SOUL.GOV”, esclarece as implica¢des juridicas e normativas do uso
de diferentes tecnologias para a oferta de servigos médicos, abordando especificamente
as distin¢bes anunciadas em definicGes, entre: "orientacdo médica”, “triagem médica”
e "consulta médica".

3.1.1. Essas distin¢Bes sdo fundamentais para compreender as diferencas entre
plataformas abertas, como a Solucdo do Chatbot Multicanais, ou simplesmente
a PLATAFORMA SOUL.GOV, e as plataformas fechadas voltadas
exclusivamente para telessatide, como um modelo de referéncia Plataforma
Soul.Telessaude. Cada modelo apresenta caracteristicas e requisitos
especificos, com impactos diretos na forma como os servicos médicos sdo
prestados e regulamentados.

3.2. Plataformas Fechadas de Telessaude: A Plataforma Soul.Telessaude, tem sua
regulamentacdo no Brasil, orientada, por resolucdes do Conselho Federal de Medicina
(CFM), incluindo as Resolugdes n° 1.821/07, n° 2.227/2018 e n° 2.314/2022. Além
disso, as leis que protegem dados pessoais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018) e a Lei n° 14.510/2022, cujo impacto é
significativo nas praticas de telessalde.

3.2.1. As plataformas fechadas de telessalde sdo desenvolvidas para fornecer
um ambiente seguro e regulamentado para a realizacdo de consultas médicas
remotas. Estas plataformas devem atender a exigéncias de seguranga, Como a
criptografia das informacdes trocadas entre médicos e pacientes, garantindo a
privacidade dos dados sensiveis conforme a LGPD. Dentro dessas plataformas,
os profissionais de saude podem realizar consultas completas, incluindo
diagnostico, prescri¢do de medicamentos e emissdo de laudos médicos, sempre
em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

3.3. Plataformas Abertas de Chatbot Multicanais: A PLATAFORMA SOUL.GOV,
é classificada como uma plataforma aberta, que a difere substancialmente das
plataformas fechadas de telessalde, especialmente no que diz respeito aos protocolos
de seguranca exigidos para 0 manejo de informacdes sensiveis de saude. Embora
amplamente utilizada para facilitar a comunicagao e interacdo com os cidadaos e utilize
criptografia de ponta a ponta, a PLATAFORMA SOUL.GOV, ndo possui
enquadramento legal e regulatorio adequado para a realizacdo de consultas medicas
formais.

3.3.1. Conforme a Resolucdo n° 2.227/2018 do CFM, as Plataformas Abertas
de Chatbot Multicanais ndo podem ser empregadas para consultas médicas



completas, uma vez que nao assegura a privacidade necessaria para 0
compartilhamento de informac6es confidenciais de saude, pois sdo qualificadas
como plataformas abertas,

3.3.2. As plataformas abertas possibilitam a sua aplicacdo para orientagdes
iniciais, triagem médica e esclarecimento de duvidas, mas ndo para prescricao
de medicamentos, emissdo de laudos ou realizacdo de diagndsticos,

3.3.3. Especificamente nas condicdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de
Salde, a PLATAFORMA SOUL.GOV pode encaminhar — por APIs
(Application Programming Interfaces) - o cidadao/paciente para uma consulta
presencial ou direciona-lo a plataformas fechadas de telessatide que atendam aos
requisitos de seguranca regulamentares,

3.34. A PLATAFORMA SOUL.GOV como uma solugdo de chatbot
multicanal, ndo realizara consultas médicas, mas fornecera acesso ao
agendamento de consultas presenciais ou em plataformas fechadas de
telessalide. Leia, também, “TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO
PLATAFORMA SOUL.TELESSAUDE”, disponibilizados virtualmente em
endereco - https://soul-healthcare-bank.com/home -.

4—-0OBJETO

4.1. A PLATAFORMA SOUL.GOQV objetiva facilitar a triagem e a orientacdo medica
inicial de forma remota, de modo que os pacientes possam receber as informacdes
necessarias para direciona-los ao atendimento mais adequado, seja ele presencial ou por
meio de plataformas de telessaude fechadas.

4.1.1. A plataforma ndo substitui consultas médicas formais, mas desempenha
um papel crucial na orientagdo preliminar, triagem médica e esclarecimento de
duvidas, funcionando como um filtro eficiente para que os pacientes sejam
encaminhados para o atendimento correto de acordo com suas necessidades,
desta forma, visa aliviar a sobrecarga dos sistemas de saude publica,
proporcionando um acesso mais rapido aos servi¢cos médicos.

4.2. A PLATAFORMA SOUL.GOQOV obijetiva ainda integrar tecnologias de Triagem
Inteligéncia Artificial (1A) Generativa, Processamento de Linguagem Natural
(NLP), Aprendizado de Maquina (Machine Learning - ML) e Business Intelligence
(BI), focando na automac&o e aprimoramento da comunicagdo. A plataforma inclui
recursos como chatbots inteligentes multicanais, oferecendo atendimento continuo e
agil, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ela também é compativel com a Lei n°
14.510/2022, que regulamenta a telessatde no Brasil, e com a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a conformidade no tratamento de dados
sensiveis de salde.
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5- INTEGRACAO COM A TELEMEDICINA.

5.1. APLATAFORMA SOUL.GOV pode oferecer uma solucéo integrada — por APIs
(Application Programming Interfaces) - com plataformas de telessaude indicada pela
Secretaria Municipal de Saude, mas cada uma mantém sua independéncia funcional,
respeitando a seguranca e a confidencialidade dos dados.

5.1.1. As plataformas de telessalde, quando integradas a PLATAFORMA
SOUL.GOV, devem garantir um ambiente seguro e regulamentado, permitindo
a realizacdo de consultas médicas formais.

5.1.2. A PLATAFORMA SOUL.GOV e a plataforma de telessatde integrada,
deverdo manter armazenamento de dados independente, garantindo a
confidencialidade das informacdes. Ambos os sistemas deverdo utilizar
criptografia em todas as etapas de transmissdo de dados, protegendo as
informacdes dos pacientes durante o processo de comunicagéao.

6 - REQUISITOS PARA USABILIDADE.

6.1. O acesso a PLATAFORMA SOUL.GOV sera realizado atraves de um browser
atualizado, utilizando protocolos de comunicacdo http ou https, por meio de um
endereco eletrénico disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude. Para garantir
a compatibilidade, a plataforma é 100% web, escalavel e ndo requer a instalacdo de
arquivos nos sistemas dos gestores da Secretaria de Saude, sendo compativel com
qualquer sistema operacional que suporte APIs (Application Programming Interfaces).

6.2. As informacdes sobre as Unidades Basicas de Saude (UBS) e servigos oferecidos
pela Secretaria de Saude do Municipio devem ser publicadas via protocolo, com os
seguintes requisitos:

e Areas de Acesso a Saude: Devem ser listadas as principais areas de salde
disponiveis pela Prefeitura, incluindo os servicos de cuidados e
acompanhamento prestados pelas UBS.

e Endereco das UBS: Cada UBS deveré ter o endereco disponivel, para geracéo
de link para localizacdo no Google Maps.

e Servigos Oferecidos: A lista de servi¢os deve ser detalhada, incluindo os
horarios de funcionamento.

e Revalidagdo de Medicamentos: Para a revalidacdo de medicamentos, o
cidaddo devera fornecer informacBes como o numero do cartdo SUS,
documentos pessoais (CPF ou CNH) e a UBS de atendimento. Apos a
confirmagdo dos dados, sera possivel agendar uma consulta online via
plataforma de telemedicina, onde receitas médicas poderdo ser emitidas,
conforme os padrdes de qualidade e seguranga.

7—-DAS FUNCIONALIDADES NATIVAS.

7.1 S&o funcionalidades nativas da PLATAFORMA SOUL.GOV:



e Triagem Inteligéncia Artificial (1A) Generativa: refere-se a uma avaliacao
inicial dos sintomas e condi¢fes do paciente, com o objetivo de determinar a
gravidade da situacéo e o nivel de urgéncia para o atendimento. A 1A generativa
da PLATAFORMA SOUL.GOV. tem um grande potencial para revolucionar a
triagem médica, tornando o processo mais eficiente, acessivel e preciso. A 1A
generativa pode ainda apoiar corpo clinico da Secretaria Municipal de Satde em
avaliacdo inicial dos sintomas do paciente, auxiliando na determinacdo da
gravidade da situacdo e nivel de urgéncia, além de aprimorar o processo de
tomada de decisé&o.

e Processamento de Linguagem Natural (NLP): é uma tecnologia que permite

ao sistema compreender a linguagem humana, tanto em texto quanto em fala.
Isso facilita a comunicacédo entre os pacientes e os médicos e ajuda a analisar
grandes volumes de dados médicos de forma mais rapida e precisa.
Além de entender as palavras, 0 Processamento de Linguagem Natural pode
treinar algoritmos com grandes quantidades de dados, permitindo que a
plataforma identifigue padrdes sutis que, muitas vezes, podem passar
despercebidos pelo Operador e/ou pelos profissionais de saude. Essa capacidade
de identificar detalhes importantes em exames, historicos médicos e na
comunicacdo do paciente melhora a qualidade da avaliacdo médica.

e Aprendizado de Maquina (Machine Learning - ML): é uma tecnologia que
permite aos computadores "aprenderem” com os dados que recebem. Por meio
de algoritmos sofisticados, 0 Machine Learning é capaz de identificar padrGes
e fazer previsdes baseadas nesses dados, sem a necessidade de uma programacao
explicita para cada tarefa. Em outras palavras, a partir do aprendizado continuo,
essas tecnologias ajudam a melhorar a qualidade do atendimento da salde
digital, a reduzir o tempo de resposta e a oferecer informag0es mais precisas e
personalizadas ao paciente e aos profissionais de salde.

e Estatistica e Dashboards - Business Intelligence (Bl): tecnologia que permite
grandes volumes de dados em informacdes valiosas, que podem ser usadas para
melhorar a eficiéncia operacional, personalizar o atendimento ao paciente, e
paralelamente, pode identificar tendéncias e ocorréncia sobre padrbes a saude
da populacdo em geral, otimizando os programas de satde publica. O Business
Intelligence (BI) analisa dados em tempo real, correlacionando informacoes de
pacientes, como histérico clinico, exames, e dados de estilo de vida, e permite
identificar fatores de risco ou o surgimento de tendéncias para planejamento
eficaz salde publica. Com essas informacdes, é possivel adotar uma abordagem
proativa na prevencao e no tratamento de doengas.

7.2. Requisitos de Aplicabilidades das Funcionalidade.

7.2.1. A PLATAFORMA SOUL.GOV permite que o atendimento ao cidadao
ocorra de maneira fluida através de multiplos canais de comunicag&o, como chat
online (WhatsApp Business, Instagram, Facebook Messenger e entre outros), e-
mail, SMS e voicebot. Isso garante que os cidaddos possam acessar informagoes
de saude de forma rapida e eficiente, seja por texto ou voz, independentemente
do canal escolhido.



7.2.2. O acesso a plataforma é protegido por senha exclusiva, com possibilidade
de recuperacdo das credenciais via e-mail, garantindo a segurangca no manejo
dos dados sensiveis. Os Operadores autorizados tém acesso de acordo com
niveis distintos de liberacdo de informacdes, conforme as diretrizes de seguranca
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Salde.

7.2.3. A plataforma oferece um atendimento tanto ativo quanto receptivo para
atender as demandas dos cidadaos:

e Atendimento Ativo: Inclui atividades como retorno de informacgoes
relevantes ao cidad&o, confirmacéo ou remarcacdo de atendimentos via
chatbot ou atendimento humano, e a utilizando na primeira hipotese uma
Inteligéncia Atrtificial (I1A) Generativa (ChatGPT, Gemini, Vertex) para
otimizar o atendimento, triagem e redirecionar solicitacdes, além de
organizar filas de atendimento.

e Atendimento Receptivo: A plataforma também oferece suporte
receptivo, com respostas automatizadas baseadas nas informagdes
protocoladas e encaminhamentos de solicitacdes (pedidos de servigos,
agendamentos, sugestdes) para a Secretaria Municipal de Salde,
conforme as necessidades dos cidaddos.

7.2.4. Utilizando tecnologias de Inteligéncia Artificial Generativa e
Processamento de Linguagem Natural, a plataforma analisa as interacGes dos
usudrios e gera respostas personalizadas em tempo real. Com isso, os cidadaos
recebem informacdes sobre sintomas, cuidados preventivos, servicos de salde e
outros dados relevantes de maneira humanizada e contextualizada, promovendo
uma experiéncia de atendimento satisfatoria e eficiente, nos limites ja indicados
em itens “2” e “3” deste termo.

7.24.1. A |Inteligéncia Artificial Generativa da PLATAFORMA
SOUL.GOV realiza aprendizado continuo, utilizando o “Aprendizado de
Maquina (Machine Learning - ML)”, que permite que suas respostas
sejam cada vez mais precisas e eficientes. 1sso melhora a experiéncia do
usuario e evita repeticdes ou erros nas interagcdes subsequentes.

7.2.4.2. A PLATAFORMA SOUL.GOV, ainda é capaz de lidar com
multiplas interacbes a0 mesmo tempo, garantindo que 0S usuarios
recebam respostas rapidas e personalizadas, sem sobrecarga no sistema.

7.2.5. A PLATAFORMA SOUL.GOV oferece acesso continuo, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, garantindo que os cidaddos tenham acesso as
informagdes e servigos de saude a qualquer momento, inclusive durante fins de
semana e feriados.

7.2.6. A plataforma realiza triagens automatizadas que orientam os cidadaos
sobre 0s primeiros passos a serem tomados em situacdes de salde. Caso
necessario, a plataforma encaminha o usuario para a Operadora e garante a
continuidade do atendimento.



7.2.6.1. A transferéncia para Operadores humanos quando necessario,
sem a perda de informacoes ja fornecidas.

7.2.7. A PLATAFORMA SOUL.GOV permite que os cidaddos avaliem os
servigos prestados, seguindo um protocolo nativo. As avaliagdes incluem:

e Classificacdo e Opinides: Os cidadaos podem classificar os servicos de
1 a 5 estrelas e deixar comentarios detalhados sobre a qualidade do
atendimento.

e Armazenamento de Avaliacbes: Todas as avaliacdes, incluindo
criticas, elogios, sugestdes e dendncias, serdo registradas e armazenadas
para referéncia futura, contribuindo para a melhoria continua dos
Servigos.

8 — SEGURANCA DE DADOS -TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS.

8.1. A seguranca e a privacidade das informacdes dos cidaddos/pacientes sdo garantidas,
em conformidade com as “POLITICA DE PRIVACIDADE” e “POLITICA DE
PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO” emitidas pela
Trade Cred Tecnologia e disponibilizados virtualmente em endereco - https://soul-
healthcare-bank.com/home -. Ainda, todos os dados sdo criptografados e armazenados
de forma segura, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), assegurando que as informacBes pessoais sejam tratadas com maxima
confidencialidade.

8.1.1. O paragrafo 4° do artigo 11 da LGPD, quando da efetiva vigéncia, veda a
comunicacdo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais
sensiveis de salde com objetivo de obter vantagem econdmica. Contudo, abre
excecdes. Isso esta permitido nas hipdteses relativas a prestacdo de servicos de
salde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, incluidos os servigos
auxiliares de diagnose e terapia, desde que em beneficio dos interesses dos
titulares de dados, proibida a pratica de selecdo de riscos, e para permitir as
transacdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacdo desses
servigos (artigo 11, pardgrafo 4° |Il, da LGPD). Ainda assim, quando
estritamente necessaria, essa comunicacdo e compartilhamento devem ser
realizados respeitando-se os principios de finalidade, necessidade,
transparéncia, proporcionalidade, seguranca e ndo discriminacao,

8.1.2. Ja o paragrafo 2° do mesmo artigo 11 da LGPD, ainda afirma, que o
tratamento de dados pessoais sensiveis poderd ser realizado sem o
consentimento do titular, para fins de estudo e pesquisa, quando o tratamento for
feito sob a responsabilidade de um o6rgao de pesquisa, desde que garantidas a
anonimizacédo dos dados ou a preservagdo da confidencialidade,

9. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

9.1. ATRADE CRED oferecera suporte técnico necessario ao cumprimento do objeto
deste TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO PLATAFORMA SOUL.GQOV, bem
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como, em caso de falha ou duvidas quanto aos servicos contratados, QUE JA NAO
ESTEJA ANTECIPADAMENTE publicado nos portais web de negdcios "soul-
healthcare-bank.com" e “tradecred.com.br”.

9.2. A TRADE CRED prestara suporte por meio telefonico, teleconferéncia ou acesso
remoto e, caso a Secretaria Municipal de Saude solicite suporte técnico presencial,
suportard os custos do atendimento conforme tabela vigente, sem prejuizo das despesas
de deslocamento, hospedagem e alimentacdo da equipe técnica da TRADE CRED
conforme pregos vigentes no ato da solicitagéo.

10. DO CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

10.1. A TRADE CRED ndo sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou
interrupcdes na prestacédo de servicos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, nem
por limitacBes impostas pelo Poder Publico ou por operadoras de telecomunicacdes
interconectadas as Secretarias Municipais de Saude, ou ainda, por ma utilizacdo da
PLATAFORMA SOUL.GOV, por parte da Secretaria Municipal de Saude, em favor
dos USUARIOS PACIENTES ou por qualquer outro evento alheio & responsabilidade
da TRADE CRED.

10.2. A TRADE CRED ndo se responsabiliza por alteracdes na regulamentacdo e
legislacdo de esferas Federal, Estadual ou Municipal, e outros érgdos reguladores, que
eventualmente ou efetivamente alterem as normas e impecam a comercializacdo ou
entrega de servicos realizados pelo Plataforma Soul.Gov, tanto no presente quanto no
futuro.

11. LINKS PARA OUTROS WEBSITES

11.1. A TRADE CRED permite que terceiros, fornecedores e empresas possuem
iniciativas que exploram as capacidades de Inteligéncia Artificial e fornecam servicos
e produtos por meio da tecnologia PLATAFORMA SOUL.GOV, podendo e néo se
limitando, oferecer servigos integrados por meio: (i) do licenciamento de tecnologia de
terceiro e sua incorpora¢ado aos servicos; ou (ii) do estabelecimento de conexdo ou canal
com a plataforma de software do terceiro ou sistema de informagdes de terceiro
possibilitando o profissional de saude, por livre iniciativa, e sempre em favor do
cidaddos/pacientes, por meio autorizacdo acordada em TERMOS especificos, oferecer
e enviar dados ou qualquer tipo de informacbes a parte pretendida, em especial
fornecimento dos servicos terceiros: Redes Neurais Artificiais, Machine Learning,
Algoritmos de Otimizacdo, Processamento de Grandes Volumes de Dados ou
Computagdo em Nuvem, entre outras.

12. DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. A TRADE CRED e as Secretarias Municipais de Saude, cada qual, reconhecido
como uma das Partes neste compromisso de confidencialidade, reconhecem e fazem
cumprir as regras estabelecidas em documentos emitidos pela TRADE CRED:
POLITICA DE PRIVACIDADE, POLITICA DE COOKIES e a POLITICA DE



PROTEQAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMAC}AO - PPDSI, todas
publicadas nos portais web de negocios “soul-healthcare-bank.com™ e
“tradecred.com.br”. As Partes, obrigam-se ainda, a manter e fazer com que seus
empregados e representantes mantenham em confidencialidade informac6es sigilosas e
sensiveis (informacbes proprietérias) de qualquer natureza a que venham a ter
conhecimento em razdo de condicdes de utilizacdo da PLATAFORMA SOUL.GOV,
na medida em que a confidencialidade tenha sido indicada ou se resultar
inequivocamente da préopria natureza das informacoes.

12.2. Cada Parte se obriga a respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos
autorais, marcas, patentes, segredos do negdcio e inddstria e outros direitos de
propriedade intelectual da outra Parte e/ou dos fornecedores desta e informar de
imediato cada um deles, qualquer violagdo de que venha a ter conhecimento.

12.3. Cada Parte se compromete a ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa
anuéncia por escrito do respectivo titular, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo
de propriedade da outra Parte e/ou dos fornecedores desta, nem fazer qualquer
declaracdo ou referéncia que indique a existéncia de qualquer vinculo ou relagédo
contratual e negocial com elas, sem que tal referéncia ou declaragdo seja previamente
acordada, pela outra Parte e/ou fornecedores desta, conforme o caso.

12.4. Cada Parte adotara medidas de protecdo das informacGes relativas aos servicos,
tdo ou mais rigorosas do que aquelas adotadas pela outra Parte, para evitar que essas
informacdes sejam de qualquer modo violadas, divulgadas, reveladas, publicadas,
vendidas, cedidas, locadas, arrendadas ou de qualquer maneira transferidas pela Parte
em questdo, seus diretores, empregados, prepostos ou quaisquer terceiros.

13 - DA NOVACAO

13.1. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes na exigéncia do cumprimento do
“TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO PLATAFORMA SOUL.GOV”, ou no
exercicio das prerrogativas dele decorrentes, ndo constituira novacdo ou rendncia ao
direito de aplicar as sangbes previstas neste Documento Eletrénico Interativo ou
decorrentes de lei.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Plataforma Soul.Gov licenciada pela TRADE CRED s0 podera ser utilizada para
os fins especificados e estabelecidos nestes TERMOS e Condi¢bes Gerais. Sendo
proibido utiliza-las para fins comerciais ou compartilha-las com terceiros, bem como
copiar, modificar ou distribuir a tecnologia por tras delas. Além disso, qualquer tentativa
de acessar o cdédigo fonte ou realizar engenharia reversa no sistema é estritamente
proibida, sob pena de responder pelo seu uso indevido.

14.2. Direitos de propriedade de terceiros. A TRADE CRED podera permitir que
Secretarias Municipais de Saude customize parte da plataforma, no modelo white label
(rétulo em branco). Com excecdo do material que possamos licenciar,a TRADE CRED



ndo reivindica a propriedade dos materiais e/ou contedo que Secretarias Municipais de
Saude envia ou disponibiliza na plataforma para customiza-la.

14.2.1. O envio ou a publicacdo do contetdo oferecido pela Secretaria Municipal
de Salde em é&reas da plataforma que sdo acessiveis ao publico sera de sua
responsabilidade exclusiva, ndo violara nem infringira os direitos de qualquer
outra parte, ndo violard leis, ndo encorajara nem contribuird para condutas
infratoras, ou de outro modo ilegais, ndo sera obsceno, censuravel nem de mau
gosto.

14.2.2. Ao enviar ou publicar tal conteido em éareas da plataforma que sdo
acessiveis ao publico ou outros usuérios, Secretaria Municipal de Saude declara
que € o proprietario de tal material e/ou tem todos os direitos, licencas e
autorizacdes necessarios para distribui-lo. A Secretaria Municipal de Saude
concorda que, no caso de qualquer alegacédo de terceiros de que materiais e/ou
contetdo enviado ou publicado por vocé na plataforma infringem os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, Secretaria Municipal de Salde, e ndo a
TRADE CRED, seré o Unico responsavel pela investigacdo, defesa, liquidacdo
e quitacédo de qualquer alegacéo de violacdo de propriedade intelectual.

14.3. A TRADE CRED reserva-se no direito exclusivo de, a todo o tempo, suspender,
restringir ou cancelar, total ou parcialmente, o acesso a PLATAFORMA SOUL.GOV
ou a qualquer funcionalidade incorporada a ele, designadamente, em virtude de
operacdes de manutencdo, atualizacdo ou reparacdo da tecnologia embarcada nas
funcionalidades da PLATAFORMA SOUL.GOV, podendo, ainda, encerrar, definitiva
ou provisoriamente, a funcionalidade embarcada na PLATAFORMA SOUL.GOV, de
acordo com as exigéncias de 6rgdos reguladores nacionais, informando a Secretaria
Municipal de Satude com 30 (trinta) dias de antecedéncia para que seja possivel extrair
os dados do sistema, sem prejuizo dos compromissos contratuais assumidos com
terceiros.

14.4. O presente TERMO e Condicbes de Uso, NAO podera resultar, em hipotese
alguma, vinculo de natureza trabalhista, societaria, de compra e venda de
estabelecimento comercial ou associativa entre as partes, nem tampouco entre qualquer
delas e os sdcios, funcionarios, administradores ou prepostos da outra parte, ficando
consignado que o presente termo tampouco implica na transformacgédo ou nomeacéo das
partes em sécios de direito.

14.5. Todos os contetdos na PLATAFORMA SOUL.GOV, ora regulados, ficam
armazenados em nuvem (Cloud Computing); contratado pela TRADE CRED, o que a
isenta de responsabilidade técnica sobre a hospedagem da PLATAFORMA
SOUL.GOV no que tange ao acesso a0 mesmo.

14.6. A TRADE CRED se reserva o direito de modificar, incluir e/ou alterar, a qualquer
momento e sem necessidade de notificacdo prévia, qualquer das disposicdes destes
TERMOS e Condigdes de Uso, politicas e/ou instrugdes, ao seu exclusivo critério.

14.6.1. Quaisquer mudancas, inclus@es e/ou alteracdes do presente TERMOS e
Condicbes de Uso entrardo em vigor imediatamente apos sua divulgacéo,



podendo, ou ndo, haver necessidade de aceite prévio por parte das Secretarias
Municipais de Saude.

15 - Do Foro

15.1. As TRADE CRED e a Secretaria Municipal de Saude, elegem o foro de
Criciuma/SC, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sobre
davidas e questionamentos sobre este Documento Eletrénico Interativo.

IMPORTANTE
Além deste ©+  TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO DA
PLATAFORMA SOUL.MED, devera consultar:
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B —_— | e POLITICA DE COOKIES
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| .
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TERMO E CONDICOES
GERAIS DE USO DA
PLATAFORMA SOUL.GOV

e

Soul Healthcare Bank

Tecnologia

Funcéo na IA

Aplicacbes na IA

Redes Neurais
Artificiais

Modelagem do cérebro
humano para
processamento de
informacdes

Aprendizado Profundo,
Reconhecimento de Padrdes,
Processamento de Imagens e
Texto

Algoritmos de
Aprendizado de
Maquina

Aprendizado a partir de
dados para fazer
previsdes e tomar
decisdes

Classificacdo, Regressao,
Clustering, Recomendacéo de
Contetdo

Processamento de
Linguagem Natural
(PLN)

Compreensao e geracao
de linguagem humana

Reconhecimento de Fala,
Tradugdo Automatica,
Chatbots, Analise de
Sentimento

Visdo Computacional

Interpretacéo e
compreenséo de
contetdo visual

Reconhecimento de Objetos,
Deteccdo de Rostos, Analise
de Imagens Médicas




Algoritmos de
Otimizacao

Encontrar a melhor
solugdo para um
problema

Otimizacdo de Rotas,
Programacao de Producéo,
Alocacédo de Recursos

Processamento de
Grandes Volumes de
Dados (Big Data)

Processamento eficiente
de grandes conjuntos de
dados

Treinamento de Modelos de
IA, Extracéo de Insights,
Analise de Dados em Tempo
Real

Computacdo em
Nuvem

Fornecimento de
recursos de computacgéo
escalaveis e sob
demanda

Treinamento e Execucéo de
Modelos de IA de forma
eficiente e econdmica

Internet das Coisas
(1oT)

Coleta de dados
provenientes de
dispositivos conectados

Anélise em Tempo Real,
Automatizacdo de Processos,
Monitoramento Remoto



https://www.ipnet.cloud/blog/migracao-para-a-nuvem/tudo-sobre-a-cloud-computing/
https://www.ipnet.cloud/blog/migracao-para-a-nuvem/tudo-sobre-a-cloud-computing/

